1.sz. melléklet
A Kozremiikodo altal iizemeltetett szolgaltatohelyek

A szolgaltatohely adatai

Elnevezése és cime:
Nyitvatartasi ideje:

Kozremiik6do, szolgaltatd ponti kapcsolattartdja:



2. sz. melléklet

A szerz6dés keretében ellatott tevékenység és szolgaltatasok kore

1. Tevékenységek meghatarozasa:

1.1.

Levél- és csomag kiildemények felvételét és kézbesitését elGsegitd, postai

szolgaltatisnak nem mindésiilé tevékenységek, igy kiilonésen a postai

tigyfélfogadas, a postaszolgélat-iranyitdsi, a feladast megel6zé és azt kovetd,
valamint a kézbesitést megel6z0 ¢és azt kovetd kiildeményrendezési
szolgéaltatasok, ezen beliil:

1.1.1. a postai szolgaltatasokhoz kapcsolddo, nem postai szolgaltato altal végzett
adatrogzités, dijbeszedés, elszamolas, készpénzkezelés

1.1.2. a postai kiildemény felvételét kovetd tarolasi, raktarozéasi, megorzési
tevékenység;

1.1.3. apostai szolgaltato altali sikertelen kézbesitést kovetd tarolasi, raktarozasi,
megOrzési tevékenység;

1.14. a postai szolgaltatdo altal kijelolt, a felhaszndlok szadmara -elérhetd
helyiségben vagy helyen megorzésre elhelyezett postai kiilldemény
kiadésa, valamint ahhoz kapcsol6do adatellendrzési tevékenység

a kovetkez6 termékkorokben:

a) Belf6ldi levélkiildemények:
aa) elsObbségi és nem elsébbségi levél,
ab) elsébbségi és nem elsdbbségi azonositott levél,
ac) szerzddéses, kedvezményes diju cimzett reklamkiildemény (K-DM),
ad) szerzédéses, kedvezményes diji azonositott cimzett reklamkiildemény
(K-DM)

Ezekhez kapcsolodo tobbletszolgaltatasok:
ae) ajanlott (Elektronikus Felad6 Jegyzékkel (EFJ) és EFJ nélkiil),
af) tértivevény (EFJ-vel és EFJ nélkiil),
ag) értéknyilvanitas,
ah) postai lezaras,

b) Hivatalos irat (csak EFJ-vel) és a Postai Szolgaltatasok ASZF 6. szama

terméklapja alapjan ehhez kapcsoléddaz igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd

szolgaltatdsok

Emberi testbdl szdrmazd vizsgdlati anyagot tartalmazo kiildemény,

Belfoldi valaszkiildemény és a Postai Szolgaltatasok ASZF 3. szamii

terméklapja alapjan ehhez kapcsolddoan igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd

szolgaltatasok,

e) Vakok irdsét tartalmazé kiildemény és a Postai Szolgaltatasok ASZF 7. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsolodoan igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok,

f) Nemzetkozi levélkiilldemények:

fa) els6bbségi és nem elsObbségi levél,

fb) elsGbbségi és nem elsdbbségi ,,M” zsak

fc) nemzetko6zi kereskedelmi valaszkiildemény,

fd) vakok irasat tartalmazo kiilldemény
Ezekhez kapcsolodo tobbletszolgaltatasok:

fe) ajanlott,

ff) tértivevény,

fg) értéknyilvanitas,

e




1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

fh) postai lezaras,
g) Csomagkiildemények:
ga) MPL Uzleti csomag (kivéve a szerzédéssel rendelkezd iigyfelek
csomagjai) és a Postai Szolgaltatasok ASZF 13. szamu terméklapja alapjan
ehhez kapcsolddoan igénybe vehetd tobblet- €s kiegészitd szolgaltatasok,
gb) MPL Postacsomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF 10. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsolodoan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,
gc) elsébbségi és nem elsébbségi nemzetk6zi postacsomag és a Postai
Szolgaltatasok ASZF 11. szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsolodoan
igénybe veheto tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok,
gd) Nemzetkozi EMS gyorsposta és a Postai Szolgéltatasok ASZF 14.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsolodoan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,
ge) MPL Europe Standard csomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF 16.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsolodoan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,
gf) Eurépa+ csomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF 15. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsolddoan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,
h) Fidkbérleti szolgaltatas,
1) Letéti kiildemények:
ia) kézbesitok altal értesitdvel ellatott killdemények,
ib) vamkateles tartalmu levélkiildemény
1) Postan maradé cimzéssel ellatott kiilldemények:
fix pontra érkezett levél, csomag, utalvany kiildemények
Postakész boritékok, postabélyeg értékesités
Postakonform Kkereskedelmi aruk értékesitése (postai nyomtatvanyok,
feladokonyv,  értéklevél-boriték, boriték/levéltasak, levélpapir, képeslap,
csomagolodobozok)
Pénziigyi értékcikk (illetékbélyeg) értékesitése
Pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasok
a) Csekkfelvétel: készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési
megbizas;
b) Belfoldi postautalvany (T2, T1, TO) felvétele;
c) TO,T1 tipusu belfdldi postautalvany szolgaltatbhelyen vald kézbesitése;
d) Bankkartya elfogadas (POS vasarlas, csekkbefizetés, készpénz be-és
kifizetés)
Nyomdai tton eldallitott Allampapirok értékesitése, visszavaltasa
a) Magyar Allampapir Plusz,
b) Kincstari Takarékjegy I-11
Biztositasi termékek értékesitése
Dijhiteles (szerzodéses) iigyfelek levél és csomag kiildeményeinek (kivétel az
MPL Uzleti csomag) kezelése
Elektronikus mobilfeltoltés (POS eszkozzel)

2. Egvéb feladatok:

2.1.
2.2.

Hiiségkartya pontgyiijtés, pontbevaltas
Csomagkézbesité idegen postahelyi készpénzbefizetésének fogadasa



2.3.

2.4.
2.5.

Egyesitett kézbesito részére pot készpénzellatmany (idegen postahelyi
ellatmany) kifizetése

Jaratok fogadasa és inditasa

Forgalombol bevont, valamint hianyos és sériilt forintbankjegy és forintérme
atvétele, kezelése



2. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék
Nyomdai uton eléallitott allampapirok forgalmazasa

Amennyiben a Kézremiikod6 a nyomdai uton eléallitott allampapirok értékesitésében és
visszavaltasaban is részt vesz, ugy az alabbi technikai, biztonsagi, informatikai, pénz-és
értéktarolas kovetelményeinek kell megfelelni:

A nyomdai allampapir értékesitése és visszavaltasa kizarolag a kezeldteret és az ligyfélteret is
magaba foglaldo olyan helyiségben vagy a helyiség olyan részében végezheté, amely a
kozremiikddoje altal végzett egyéb, a forgalmazassal 6ssze nem egyeztethetd tevékenység
végzésének helyétdl elkiilonithetd.

A nyomdai éllampapir forgalmazassal 0Ossze nem egyeztethetd tevékenységnek
mindsiilnek:

a) a tékepiacrol sz6l6 2001. évi CXX. torvény,

b) a biztositasi tevékenységrdl szo16 2014. évi LXXXVIIL. térvény,

¢) a hitelintézetekrdl €s a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL torvény,
d) a postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. torvény,

e) a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk
végezhetd tevékenységek szabalyair6l szol6 2007. évi CXXXVIIL. térvény

hatdlya alda nem tartoz6, az adott torvény szerinti szakagi (biztositasi, pénziigyi
szolgéltatasi, postai és befektetési szolgaltatasi, stb. tevékenységek, valamennyi esetben
beleértve az ezen tevékenységek kiegészitd tevékenységeit is) tevékenységeken kiviili
tevékenységek.

Allampapir forgalmazas pénz- és értéktarolas, valamint a kezelés védelme

1. A Kozremiikodé az adott szolgaltatdsi hely nyitvatartdsi idején kiviill a pénzt,

allampapirt, valamint az ezekkel kapcsolatos adatokat tartalmazé dokumentumokat

a)  tizenotmillio forintot meg nem halado allampapir dsszértékig olyan beépitett vagy
rogzitett pancélszekrényben koteles tarolni, amely 1000 kg Onsuly alatt a
padozathoz rogzitett gy, hogy elmozditdsdhoz minimum 10000 N erd sziikséges,

b) tizenotmilli6 forintot meghaladd értékpapir Osszérték felett flras- és
nyitasérzékeldvel is ellatott, elektronikus jelzérendszerbe bekotott és értéktarold
helyiségben elhelyezett, a fenti a) pont szerinti pancélszekrényben vagy trezorban
koteles tarolni.

Az a), illetve b) pontokban leirtakat a szolgaltatdsi hely biztonsdgi kockézatahoz
viszonyitott aranyos mértékben kell alkalmazni.

2. Az tugyfél kérésére a pénz ¢és allampapir atvételét €s kiadasat tizendtmillio forint
értékhatar felett az tigyféltértdl elkiilonitett helyiségben kell biztositani.

3. A pénz és allampapir nem tigyfelektdl torténd fizikai atvételét és kiadasat - az
igyfélforgalmi 1don kiviili idészakot kivéve - az ligyféltértdl elkiilonitett részen kell
végezni.

4. A nyomdai 1ton eldallitott allampapir értékesitése kapcsan a  postai
kozremiikodokkel szemben tdmasztott mindségi kovetelmények meghatarozasa:



A nyomdai uton eldallitott allampapir kizardlag a Magyar Posta (Almegbizott) sajat-,
vagy postai kozremiikododi halozataban érhet6 el.

A Kozremiikodd vallalja, hogy a Magyar Posta altal a nyomdai allampapir tobb
évtizedes értékesitése soran az lgyfelek felé/részére kiépitett kozbizalmat a
tovabbiakban is megorzi, és biztositja az alabbi kovetelmények megtartasaval.

e A jelen szerzddésben részletezett, nyomdai uton eldallitott allampapir értékesitésérdl
sz0lo szakképzettségi megfelelést igazold alkalmazottat a K6zremiikodé mindenkor
biztositani koteles a Szolgéltatohelyen. Figyelemmel a képzettség megszerzésére
vonatkozé jelen szerzddés 5. pontjaban leirtakra a Magyar Posta biztositja, hogy a
Kozremiik6dd képzettséggel nem rendelkezd alkalmazottai a jelen szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges oktatdsban és végzettségben részesiiljenek. Az oktatasban
részt vevo kozremiikddoi alkalmazottak szamat a Felek k6zosen hatarozzak meg.

e Jelen szerz6désben nyomdai allampapirok 6rzésére eldirt 6rzési, biztonsagi, targyi,
informatikai megfelelést a Kozremi{ikodé mindenkor biztositja.

e A Magyar Posta, az MNB, az Allamadosig Kezel6 Kozpont Zrt., a Magyar
Allamkincstar altal el6irt ellendrzések ¢és a kapcsolatos auditok elvégzését a
Ko6zremiik6dé mindenkor koteles biztositani a helyszinen az illetékesek szamara.

e A Magyar Posta kizardlag cselekvioképes tligyfél részére, a nyomdai allampapir
értékesitési és visszavaltasi ,alapfeladatainak™ ellatasaban, és ,,meghatalmazas”
elfogadasaba vonhat be Kozremiikodot.

e A Magyar Posta a nyomdai tton eléallitott allampapirokkal kapcsolatos ,.kiilonleges
eljarasokat” kizarolag postai iizemeltetésti kijelolt postai szolgéltatohelyek utjan
végezheti, melyrél a Kozremiikodd ennek megfelelden tajékoztatja az ligyfeleket.
Az e bekezdés szerinti kiilonleges eljarasok:

Amennyiben az tigyfél

a. cselekvoképtelen, vagy korlatozottan cselekvOképes, ¢és a torvényes
képviselGje altal a sziikséges igazold iratok eredeti példanya, vagy hiteles
masolata bemutatésra keriil, illetdleg, amennyiben sziikséges, a jogszabalyok
altal eldirt hozzajarulo nyilatkozat(ok) rendelkezésre all(nak),

b. személye azonos a Magyar Allampapir Plusz értékesitése soran azonositott
személlyel, és a nevében bekdvetkezett véltozasrdl az annak igazolasara
alkalmas kozokirat eredeti példanyat, vagy annak hiteles masolatat bemutatja
a postai szolgaltatohely részére,

C. olyan teljes bizonyitd ereji magéanokiratba vagy kozokiratba foglalt
engedményezési szerz0dést, illetdleg annak hiteles mésolatat mutatja be a
postai szolgaltatohely részére, melyben az engedményezd személye azonos a
Magyar Allampapir Pluszon tulajdonosként feltiintetett személlyel,

d. olyan joger6s hagyatékatadd hatarozatot, illetéleg annak hiteles masolatat
mutatja be a postai szolgéltatohely részére, melyben az 6rokhagyd személye
azonos a Magyar Allampapir Pluszon tulajdonosként feltiintetett személlyel,

e. a fenti d) pontban meghatarozott eseten kiviill — nem atruhazas utjan valt a
Magyar Allampapir Plusz jogosultjava és a nem atruhazas utjan torténd
jogszerzést hitelt érdemlden igazolja, feltéve, hogy az a személy, akitdl az
ilyen jogosult a jogosultsigit szarmaztatja azonos a Magyar Allampapir
Pluszon tulajdonosként feltiintetett személlyel,



f. irastudatlan, illet6leg olvasasra képtelen — ideértve azt az esetet, ha
latoképessége hianyzik -, vagy nem érti a magyar nyelvet és az értékpapir
visszavaltasa soran személyesen kivan eljarni, €s gondoskodott egy, a
visszavaltas soran az érdekében kozremiikodo hitelesitd tanturol.

g. bemutatora sz616 Kincstari Takarékjegyet mutat be

h. semmissé nyilvanito végzés benyujtasara alapozva igényel kifizetést.

A Magyar Posta a Kozremiikodok altal lizemeltetett szolgaltatohelyeken, a
Kozremiik6do Orzésében engedélyezett legnagyobb névértéki nyomdai tton
eldallitott allampapirt, és annak darabszdmat maximalhatja. Errél a Magyar Posta
minden esetben megfeleld hatdridoben, irdsban tajékoztatja a Kozremiikodot.

A Kozremiikodd a kereskedelmi egységben miikodd postai szolgaltatohelyeken
koteles a nyomdai tton eldallitott allampapirokkal kapcsolatos tajékoztatok,
marketinganyagok egységes megjelenését biztositani, melyre tekintettel a Magyar
Posta az aktudlis iranymutatasokrél hataridoben téjékoztatja a Kozremiikodot, és a
marketing anyagokat, tajékoztatokat megfeleld idoben Kézremiikddo rendelkezésére
bocsatja.

A Magyar Posta koteles gondoskodni arrdl, hogy a Kozremikddok szamara a
nyomdai allampapirokkal kapcsolatos kezelési eljarasat un. ,,Kozremikodoi
Kézikdnyv” utjan elkésziti, és annak naprakész hatdlyos feladatait karbantartja.

A nyomdai allampapirok forgalmazasaval (forgalomba hozatal, forgalombol torténd
kivonas, kamatvaltozas) kapcsolatos véltozasokrél a Magyar Posta mindenkor
,,Kozlemény” utjan tajékoztatja a Kdzremiikddot.

A Kozremiikodo koteles a Kozremiikodoi Kézikonyvben és Kozleményekben
foglaltaknak eljarni a nyomdai allampapirok forgalmazasa soran.

A kereskedelmi egységekben miikodé Kozremiikodok postai arculati elemekkel
ellatott munkapulttal, és egységes tajékoztatokkal kiilonitik el a kozremitkodoi
tevékenységliket az egységen beliil.



2. sz. melléklet 2. sz. fiiggelék

Biztositas kozvetitésre vonatkozo elvarasok

Ko6zremiikodo a Posta Biztositdé (tovabbiakban: Biztositd) altal rendelkezésére bocsatott
¢let- és nem-életbiztositasi termékek értékesitését és a meglévd szerzOdések kezelését
vallalja, az ehhez sziikséges feltételek megteremtése mellett.

Feltételek:

Kozremiikodd a Magyar Posta aliigyndkeként végzi tevékenységét, melyrél Ugyfeleit
szdban tajékoztatja.

Ez iranyt tevékenységét a Kozremiikodo teljes nyitvatartasi idejében ellatja.

A biztositas kozvetitésben résztvevo munkatarsak szdmara a tevékenység megkezdése
elott a kotelezd vizsgakat sikeresen el kell végeznie a Biztosito altal mitkodtetett e-
learning rendszerben. A sikeres vizsga utan automatikus jogosultsagot kap az adott
termék/termékek értékesitéséhez, kezeléséhez.

Kozremtik6dd vallalja, hogy a biztositds kozvetitésben résztvevd munkatérsai
szlikséges képzésére lehetdséget ad munkaiddn beliil, akar e-learning, akar személyes
oktatas, akar telefonos mentoralas keretében. Minden ebben a tevékenységben érintett
munkatarsnak naptari évente 15 oras képzésben kell részesiilnie kétféle képzési tipus
teljesitésével. Amennyiben ez nem teljesiil, a kdvetkezd naptari évben kizarasra kertil
a biztositas értékesitésbdl a hianyzd éraszdmok potlasaig.

Kozremikodo vallalja, hogy munkatarsai a Kozremiikodoi Kézikonyvben foglaltaknak
megfelelden értékesitik a Biztositd termékeit. Az tgyfélkiszolgalas soran kiilonos
gonddal kell iigyelniiik a titoktartdsi és tajékoztatasi kotelezettségeikre, az
igyfélpanaszok kezelése soran pedig az ligyfél elégedettség, mint legfontosabb
szempont szem elOtt tartasara.

Kozremtikodo vallalja, hogy a Biztositd altal készitett marketing ¢és egyéb
kommunikécios anyagot hasznalja, jol lathato helyen elhelyezi a munkapultnal.
Kozremiikodo vallalja, hogy kizarolagossaggal csak az Magyar Posta Biztosito Zrt. és
Magyar Posta Eletbiztositd Zrt. biztositasait kozvetiti.



Dijak

3. sz. melléklet

Jutalék
Szolgaltatasok Jutalék alapja — — — —
Egysége Forgali hatar Mértéke
1000 db/év forgalomig 85 Ft
K?nyvet\t kildemények felvétel eldsegitése Forgalmazott darab Etidarab
Készpénzes forgalom
1000 db/év forgalom feletti darabszam utan (/db) 45Ft
4 000 dbi/év forgalomig 50 Ft
levélki é é G
Kynyve\t Vet nények felvetel Forgalmazott darab Ft/darab
Dijhiteles forgalom
4 000 db/év forgalom feletti darabszam utan (/db) 30Ft
200 db/év forgalomig 150 Ft
C;omqgfe\vete\ elosegitése Forgalmazott darab Ft/idarab
Készpénzes forgalom
200 db/év forgalom feletti darabszam utan (fdb) B85 Ft
800 db/év forgalomig 150 Ft
C':sumagfe\vete\ closegilese Forgalmazott darab Ft/darab
Dijhiteles forgalom
800 db/év forgalom feletti darabszam utan (fdb) B5 Ft
20 000 db/év forgalomig 84 Ft
Postautalvany felvétel és készpénz-atutalasi . -
megbizas / postai szamlafizetési megbizas Forgalmazott darab Ft/idarab 20,001740 000 dbiév forgalom kozotti darabszam 55 Ft
~ - utan (/db)
befizetés elfogadasa
40 000 db/év forgalom feletti darabszam utan (/db) 45 Ft
FPS—t[anzakc\n {(ESZHEME‘VHE" Forgalmazott darab Ft/darab - 90 Ft
készpénzbefizetés
Postai értékcikk arusitasi jutalék Forgalmazott FT % - %
Postakonform kereskedelmi &ru Forgalmazott FT % - 3%
Materializalt értékpapirok (MAP+ és Kincstari o o
Takarékjegy) értékesiés Forgalmazott FT % 0,08%
E\ektrunrlkﬁ mobifeltsités (POS terminalon Forgalmazott FT o R 0.5%
keresztlil végzett)
Letet/\ kﬂ\deme}wyek kézbesités elfsegitése, darab Ft/darab _ 80 Ft
postan marado konyvelt
Letéti )iu\de‘manyek kézbesités elfsegitése, darab Ftidarab _ 80Ft
postafiokbél
Pénzugyi értékcikk (illetékbélyeq) Forgalmazott FT % - 1%

A feltiintetett értékek nettd értékek!

A meghatarozott jutalékon feliil a Magyar Posta az alabbi esetekben fizet bonusz

jutalékot:

Nyitvatartasi bonusz teljesulése esetén:

o Hétf6tdl péntekig heti negyven ora felett atlagosan tovabbi legalabb napi 1 ora

nyitvatartas esetén 20.000 Ft/ho/szolgéltatohely

e Szombaton legalabb 3 6ra nyitvatartas esetén 5.000 Ft/ho/szolgaltatohely, ha
Szerencsejaték Zrt. terminalt iizemeltetés nem keriil dtadasra.



Biztositasi termékek értékesitésének jutalékmértéke

kozremiikodoi jutalék

Termék név

Kotési

Fenntartasi

Kotelezo gépjarmii
felelosségbiztositas

Netto éves dij 7,2 %-a

Netto éves dij 3,2 %-a
(2. és 3. évben).

A nett6 éves dij 2,8 %-a (4.

évtol)
Els6 éves dij (éves dij = az
alapbiztositasra fizetendd
éves biztositasi dij + Eves dij:

Folyamatos kiegészitd biztositas dija) és a 5-9 év kozott 0,4%,
életbiztositas (kivéve tartam fiiggvénye. 10-13 év kozott 0,8%,
Orokhagyo) 5-9 év kozott 8%, 14-17 év kozott 1%,
10-13 év kozott 20%, 18 év folott 1,2%
14-17 év kozott 30%,
18 év folott 40%
Lakasbiztositas Netto éves dij 14,8 %-a Netto éves dij 7,4 %-a
Egyszeri dijas A ho végi dijtartalékra
életbiztositas vetitetten 0,015%
Utasbiztositas Az egyszeri dij 24 %-a ---

Orokhagyé modozat A nett6 éves dij 40 %-a A netto éves dij 1,2 %-a

Ko6zremiik6doi jutalék alapelvek:

- A Magyar Posta kotési €s fenntartasi jutalékot fizet a Kozremitkodonek a mellékelt
tablazat szerint.

- Kotési jutalék — minden biztositas megkotéséért jar,
elszdmolasban kifizetésre kertiil.

- Fenntartasi jutalék az alabbi feltételekkel kertil kifizetésre:

1. A havi fenntartasi jutalék 25 %-a jar az allomanygondozési feladatokért. A
fenntartasi jutalék az induléstdl jar, tobbek kozt a Magyar Posta altal korabban
szerzett allomany gondozésaért.

2. A fennmaradd 75% a Kozremiikodo részére abban az esetben keriilhet kifizetésre,

ha adott honapban a kotési jutalék Osszege eléri vagy meghaladja a fenntartasi
jutalék Osszegét. (amibe nem szamit bele az egyszeri dijas fenntartasi jutalék
Osszege) A kifizetésre keriild fenntartdsi jutalék mértéke megegyezik a kotési
jutalék mértekével. Kifizetési plafon: a fenntartasi jutalék 100%-a.
Példa: adott Kozremiikodonek 40.000 Ft fenntartasi jutalék keriil kiszamolasra
adott honapban. Ertékesitésbél szarmazé kotési jutaléka 35.000 Ft. Ebben az
esetben kotési jutaléka mellett a fenntartasi jutalékbol csak 35.000 Ft-ot kap meg.
Ugyanebben a példaban, ha kotési jutaléka 40.000 Ft, vagy e feletti, akkor
kaphatja meg a teljes fenntartasi jutalékot. Amennyiben nem kot semmit és nincs
kotési jutaléka, ugy a fenntartasi jutaléknak csak a 25%-at, azaz 10.000 Ft kap meg
az 1. pontnak megfelelden.

3. A negyedéveken belilli értékesitési teljesitmények esetleges ingadozasanak
kiegyenlitése érdekében a fenntartdsi jutalek kifizetése negyedéves kumulalt
eredmények alapjan is vizsgaland6. Ez azt jelenti, hogy a naptari negyedévek
végén Osszevetésre kerlil a kotési és a fenntartdsi jutalék. Amennyiben a
negyedéves szamok alapjan tovabbi fenntartasi jutalékra jogosult a Kozremiikodo

a kotvényesitést kovetd



— mivel a negyedév alatt a kotési jutaléka kumulaltan nagyobb mértékben
meghaladta a fenntartdsi jutalék mértékét - azt a kovetkezd esedékes
elszamolasban kapja meg.
Az els6 mérési pont a Koézremiikodé indulasat kovetd elsd teljes naptari negyedév
elteltével lesz. Ez ideig a K6zremiikddo a teljes fenntartési jutalékot megkapja.
Az egyszeri dijas ¢életbiztositasoknal nem kiiloniil el a kotési és fenntartasi jutalék, minden
hoénapban fenntartési jutalék kertil kifizetésre. Ez a jutalék tétel nem fiigg a kdzremiikodoi
Uj szerzés mértékétol.
Visszairasok érvényesitése:

1. Az éven beliill megsziin folyamatos dijas szerzddések jutaléka a kifizetett szerzési
jutalék mértének megfelelden visszairasra keriil a Kozremiikddotol.

2. Amennyiben bizonyitdst nyer, hogy a kozvetitett biztositasi szerzodéssel
kapcsolatban a Kozremiik6dé alkalmazottja részér6l nem megengedett értékesités
vagy visszaélés (un. ,,misselling”) tortént, a mar kifizetett jutalék teljes egészében
visszairasra kertil.



4. sz. melléklet
A Magyar Posta altal a tevékenység ellatasahoz elismert végzettségek

a) Postai szakiranyu végzettséget add kozépiskolai, vagy OKIJ-s képzettség és az ilyen
végzettséghez kotott tovabbi végzettségek (nyomdai uton elééllitott Magyar Allampapir Plusz
¢és Kincstari Takarékjegy €s biztositas értékesitésében vald kozvetitési jogosultsaghoz),

b) Postai segédtiszti, vagy tiszti képzések és az ilyen végzettséghez kotott tovabbi
végzettségek (nyomdai tton eléallitott Magyar Allampapir Plusz és Kincstari Takarékjegy és
biztositas értékesitésében vald kozvetitési jogosultsaghoz),

c) Posta altal elfogadott bels6 szakmai képzések (pl.: FRONT1 PostaNet iligyintézo 1. és
PENBA2 Pénzforgalmi ¢és banki ismeretek II.; vagy POSTA1: Postaforgalmi ismeretek 1. és
PENBA2 Pénzforgalmi és banki ismeretek II.; vagy KUTU Postai kiildeményfelvevok
tudnival6i és PETU Pénzforgalmi és pénziigyi felvevok tudnivaloi és PEHA Pénzforgalmi és
pénziigyi hattértevékenység) és az ilyen végzettséghez kotott tovabbi végzettségek (nyomdai
Gton elBallitott Magyar Allampapir Plusz és Kincstari Takarékjegy és biztositas
értékesitésében valo kozvetitési jogosultsaghoz).

A fenti képzettség megléte mellett elvards az 6nallé munkavégzéshez sziikséges szakmai
gyakorlati tudas is (pl. Integralt Posta Hal6zat /IPH/ ismerete).

A képzés megszerzését — beleértve a gyakorlati tudast is — Posta a belsé képzési rendszerén
biztositja, melynek koltségét a Kozremiikodo viseli.

Abban az esetben, ha a végzettségek egy részével mar rendelkezik a postai kozremiikododi
tevékenység ellatasat végzo személy, csak a hianyzo képzések megszerzése sziikséges.



5. sz. melléklet
A Szolgaltatas nyujtasahoz a Magyar Posta altal biztositott eszk6zok

1. A postai kozremiikodoi tevékenység ellatdsahoz az arculati elemeket, a postaspecifikus, €s
a Kozremiikodo altal kereskedelmi forgalomban nem beszerezhetd eszkozoket a Magyar
Posta téritésmentesen biztositja, azok kihelyezésének koltségét a Kozremitkodo viseli
(ideértve az atadott eszkozok mikodtetéséhez sziikséges technikai feltételek
megteremtésének koltségeit is /pl. aramellatas kiépitése/). A szolgaltatasok ellatasahoz
kapcsolodd  marketingkommunikacidés tevékenységhez sziikséges kommunikacids
anyagokat (szorolapok, plakatok stb.) a Magyar Posta biztositja.

»Védjegy” ¢és a Postat azonosité feliratokat ¢és szines abrakat tartalmazo
eszkozok/anyag(ok)
e Arculati elemek:
o kiiltéren:
= Posta pajzs vagy Posta felirat,
= szolgaltatasokat bemutatdé A4-es ajtomatrica;
o beltéren:
= freeze a munkapult folé
o Keletbélyegz6 (tartozékaival)
e Plombafogé (értékkiildemények lezarasahoz)

Specifikus eszk6zok/anyag(ok)
e Ellen6rzészam bélyegz6
Ervénytelen felirati bélyegz6
Gumibélyegz6 (iratbélyegzo)
Levél és csomagmérleg
Nyitokeret pénzszallitd kazettdhoz, kartya/érintd kulcs (MP Zrt. kizarolag ott
biztositja, ahol a forgalom indokolja,)
Kézi készpénzfizetési szamla (egyszerlsitett szamla és szamla is)- nyugtatomb,
szamviteli bizonylat tomb
Vasarlok konyve
A szolgaltatas ellatasahoz sziikséges kezelési nyomtatvanyok
Postai tevékenységet szabalyozo és kezelést segitd kiadvanyok, segédkonyvek
Postaanyag szallitdsahoz sziikséges csomagolo/egységképzo és lezard eszk6zok.

2. A szolgaltatas ellatasahoz sziikséges IT eszkozdk biztositasa

A Szolgaltatasok ellatasahoz sziikséges informatikai eszkozoket a Kozremiikodd részére a
Magyar Posta hasznalatra 4tadja. A kotendd szerzddés megsziinése esetén a Kozremiikodo az
eszkozoket visszaadja a Magyar Postdnak. A kialakitand6 munkaédllomasok az alabbi
eszkozoket és kiemelt szoftvereket tartalmazzak:

Alapgép (tartozékokkal)

Monitor 19-22" TFT (4:3, 16:9)

Vonalkod olvasé vezetékes

Olivetti PR2/MB2 szkenner/bizonylat nyomtato/~OCRsw vagy ezzel egyenértékii
EPSON eszkoz

e POS terminal + pinpad



e Hagyomanyos pénztargép

e Digitalis alair6 tabla

e Operacios rendszer (OEM Windows 10 x64)

IPH szoftver

MS Core CAL licenc — (postai TECHO1-be kotés miatt)
Lézernyomtat6 (csomag termékekhez)

Virusvédelmi rendszer

Mentési rendszer

Levelezd rendszer, lizenetkiildés, csoportmunka rendszer

Az informatikai halézatot és a postai informatikai hal6zathoz valé kapcsolédas eszkozeit
a Magyar Posta biztositja.



5. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke
Védjegyhasznalat

A Magyar Posta biztositja a Kézremiikodé szamara a 171406 lajstromszam szerinti
sajat logojanak hasznalatat azzal, hogy a szerzéi vagyoni jogait teljes mértékben
fenntartja.

A logbhasznalat form4ja: képi megjelenités.

A logd képe:

A
Magyar Pgslza

A logd haszndlatdnak célja: a postai kozremiikoddi tevékenység teljesiilésének
elosegitése.

A Magyar Posta biztositja a Kozremiikddd szamdra az azonositdsat szolgélo

kovetkezO feliratok, illetve szines abrak hasznalatat is a postai kozremiikodoi

tevékenység ellatasdhoz kapcsolddoan:

a) MP,

b) MPRT,

c) MPZRT,

d) Magyar Posta,

e) Magyar Posta Rt.,

f) Magyar Posta Zrt.,

g) Posta,

h) EMS gyorsposta abra (130542 lajstromszamon 1989. januar 12-én bejelentett
védjegykeént),

MPL ébra (186616 lajstromszamon 2005. julius 11-én bejelentett védjegyként).



6. sz. melléklet

A Szolgaltatas nyujtasahoz a Kozremiikodo altal biztositott ingatlan Kialakitasa és
eszkozok beszerzése

1. A kozremiikod6i munkahely kialakitasahoz a Kozremiikodo altal biztositando:

e min. 4 m? hely a munkapult, illetve a nyomtatd 6nallo butorzatanak elhelyezésére,
valamint a letéti kiildemények 6rzésére,

o zairhatd kétajtos szekrény a letéti kiildemények, értékcikkek és az okiratok
tarolasara, illetve kiilon zarhato teriilet a csomagok tarolasara,

e hely biztositasa az iigyfelek varakozasahoz,

e riaszto és tlizvédelmi eszkoz,

e 2 m?falfeliilet a kotelezd tajékoztatok kihelyezéséhez,

e a szamitogépes haldzat és egyeb elektromos eszkdzok miikodéséhez minimum
2x16A elektromos haldzat, éjszakai aramellatds és a munkahely mellett 8
csatlakozo dugalj kiépitése,

o IT strukturalt haldzat kiépitése.

2. A Kozremiikodo altal a szolgaltatas ellatasahoz sziikséges eszkozok:
e Munkapult
e Bankjegyvizsgalo késziilék (UV-A/C késziilék)
e Pancélszekrény

3. A Kozremiikodo altal a szolgaltatas ellatasahoz biztositando tovabbi eszkozok,
melyek kezdé allomanyat a Magyar Posta biztositja az alabbiak szerint:
Postai tajékoztatok eszkozei:
e 2db90x120 cm-es parafatabla
1 db 4 rekeszes asztali szordlaptarto
1 db A4-es laptarto
1 db 100cmx20cm-es beldgatos tabla
1 db A4-es bejarati matrica

A 3. pontban részletezett eszkozok esetén a hasznélatbol eredd potlasok koltsége
Ko6zremiikodot terhelik.



7. sz. melléklet
A szolgaltatast ellato személyek altal kitoltendo titoktartasi nyilatkozat minta

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott (sziiletési csaladi és uténeve:
.................. , sziiletési helye és ideje: ................................, anyja sziiletési csaladi és
UtONEVE:  .iivviiiieiiiieieeennennn, ), mint a .............. (székhely, cégjegyzékszam)

alkalmazottja ez(ton nyilatkozom, hogy a postai koézremiikodoéi tevékenységekkel
Osszefiiggésben ellatott feladataim végzése soran tudoméasomra jutott tényeket, adatokat,
informéciokat — igy kiilonosen, de nem kizardlagosan ezek felmertilése esetén {izleti titkokat,
bank-, értékpapir-, biztositasi, fizetési- és pénztartitkokat, levéltitkot és személyes adatokat —
(tovabbiakban: bizalmas informaciok) az adattal azonosithat6 érintett személy és a Magyar
Posta Zrt. irasbeli hozz4ajarulasa nélkiil nem hozom nyilvadnossagra, harmadik személlyel nem
kozlom, azokat kizarolag a hivatkozott feladataim elldtdsa érdekében hasznalom fel. A
bizalmas informaciot nem rdégzitem, és nem duplikalom, kivéve, ha feladataim ellatasa
érdekében nélkiilozhetetlen.

Vallalom, hogy a bizalmas informaciét és annak esetlegesen elkészitett valamennyi masolatat
¢s a haszndlatdban 1évé valamennyi adathordozot, amin bizalmas informéci6 megtalalhato
ugy kezelem, hogy megakadalyozzam a lehetdségét annak, hogy ahhoz harmadik személy
hozzéaférjen vagy azzal barmilyen modon visszaéljen.

Tudomadsul veszem, hogy a munkaltatdm barmikor utasithat a bizalmas informacid részének
vagy egészének azonnali visszaszolgaltatasara.

A titoktartasi kotelezettségek nem vonatkoznak a bizalmas informaciokra a kovetkezd

esetekben:

a) a bizalmas informaciok koztudomasuak és a nyilvanossag rendelkezésére allnak, kivéve,
ha az a bizalmas informacidknak a részemrdl torténd jogosulatlan 4atadasabol,
nyilvanossagra hozatalabol szarmazik; vagy

b) a Magyar Posta Zrt. illetékes személye és az adattal azonosithatd érintett személy a
bizalmas informaciok nyilvanossagra hozatalahoz, vagy atadasahoz elézetesen kifejezett
irdsos — a jogszabalyban eldirt esetleges tovabbi formai kdvetelményeknek is megfeleld —
nyilatkozataval hozzajarult; vagy

C) a bizalmas informaciok atadasara, vagy nyilvanossagra hozatalara vonatkozo
kotelezettséget jogszabaly, vagy illetékes hatosag hatarozata, birdsag itélete allapitja meg;
vagy

d) a bizalmas informaciok valamely, az informacié kiadasara jogosult harmadik személytol
az informaci6 felhasznalasara vonatkoz6 korlatozas nélkiil jutnak el hozzam.

A titoktartasi kotelezettség korlatlan ideig fennall.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben feladataim elldtasa személyes, illetve kiilonleges
adatnak mindsiil6 adatot vagy érint, koteles vagyok az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl



szolo  2016/679 rendelete ¢és az informacidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL torvény vonatkozd rendelkezései szerint
eljarni.

Kotelezettséget vallalok arra, hogy kizarélag a jelen nyilatkozatban megjeldlt feladataimhoz
elengedhetetleniil sziikséges adatokhoz férek hozza, kizarolag azokat ismerem meg és
kezelem, és a hozzaférési lehetéségeimet nem hasznalom fel arra, hogy a Magyar Posta Zrt-
nek, ligyfeleinek vagy szerz6dott partnereinek a feladatommal kozvetleniil 6ssze nem fiiggo,
ahhoz nem elengedhetetleniil sziikséges adataihoz, informacioihoz hozzaférjek.

Kotelezettséget vallalok tovabba arra, hogy amennyiben barmely személy a jelen
nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértésére hiv fel, vagy arra 0sztondz, arrol a
Magyar Posta Zrt.-t haladéktalanul tajékoztatom.

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértése esetén fennallo
biintet6jogi, polgari jogi és munkajogi feleldsséget vallalom.

nyilatkozattevo



8. sz. melléklet

A Posta és ...Postapartner kozott létrejott ... szerzodés
Informatikai szolgaltatasaira vonatkozo SLA megallapodasa

x

0
Magyar Posta



1. A megallapodo¢ felek

Magyar Posta Zrt., mint Szolgaltaté

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

Postacime, levelezési cime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszama: 01-10-042463

Adodszama: 10901232-2-44

Statisztikai szamjele: 10901232-5310-114-01

Szamlavezetd pénzintézete: Takarék Kereskedelmi Bank Zrt.

Pénzforgalmi jelz0szdma: 18203332-06000412-40010015

Képviseli: dr. Sziveri Janos informatikai vezérigazgato-helyettes €s Jager Tamas pénziigyi
vezérigazgato-helyettes

. mint Megrendelé
Székhelye:
Adodszama:
Pénzforgalmi jelzészama:
Képviseletre jogosult:

Tovabbiakban egyiittesen Felek kozott.

A szolgaltatast kozvetleniil a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban MP Zrt.) keretein beliil az
informatikai vezérigazgato-helyettesi szakteriilet nyujtja.

2. A megallapodas targya

A megallapodas kiterjed a Megrendeld és a Szolgaltato telephelyén lizemeld, a Szolgaltatd
tulajdonaban allo informatikai eszk6z6khoz kapcesolodod komplex lizemeltetési szolgaltatasok
nyUjtasara €éles iizemi kornyezetben, az aldbbi szolgaltatési tipusokban:

o hibaelharitas

o igénykezelés

o lzemeltetés (rendelkezésre allas).
A Felek rogzitik, hogy a megéllapodas teljesitését érintd Iényeges kérdésrdl, illetve
valtozasrol a Felek képviseldik vagy kapcsolattartoik atjan haladéktalanul értesitik egymast.

3. A Szolgaltatoé kotelezettségei

3.1 Uzemeltetés

A Szolgaltat6 a biztositott informatikai eszkdzokkel kapcsolatban az alabbi
szolgaltatascsoportokba tartozo, az 1. szaml fiiggelékben részletezve meghatarozott
tevékenységeket végzi jelen megallapodasba foglalt szolgaltatasi i1ddszakban (jelen
megallapodas 5. fejezete) és szolgaltatasi szinten (jelen megallapodas 6. fejezete.).

a) IT eszkozok — IPH munkahely;

b) IT eszk6zok — online pénztargép;

c) IT eszk6zok — POS eszkozok;

d) Halozat - Telekommunikacio;

e) Halozat — Internet, intranet hozzaférés



f)

9)
h)

Alkalmazas, szoftver
Uzenetkiildés, csoportmunka tAmogatas
Virusvédelem, mentés/visszaallitas és rendszerfeliigyelet

Az egyes szolgaltatascsoportok, komponensek €s azok jellemzdi a szolgaltataskatalogusban
talalhatok (2. sz. fiiggelék).

3.2 Hibabejelentés

A Szolgaltatd felé hibabejelentést a Szolgaltatd 0 oratol 24 ordig, folyamatosan miikodod
HelpDeskje felé a (1) 421-7299 és a (30) 770-7299 telefonszamok valamelyikén tehetnek.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi:

a)
b)
c)
d)

Hibabejelentések felvétele

Hibabejelentések nyilvantartisa

Hibak elsdszintii kezelése

Amennyiben a hibdkat nem sikertil elsd szinten elhéritani, a bejelentés eszkalalasa a

jelen Megallapodas 3.1 pontban felsorolt szolgaltatasi csoportok lizemeltetdi felé.

3.3 A szolgaltatas biztositasahoz kapcsolédo megkotések

A Szolgaltat6 az alabbi megkotéseket teszi:

a)

b)

A Szolgaltatd kizarolag az altala biztositott, az eszkoz alapvetd miikddéséhez,
valamint a munkahely szolgaltatdsainak tadmogatisahoz sziikséges szoftverek
lizemeltetéséért vallal feleldsséget:
- Kliens operacios rendszer, bongészdk, pluginek, meghajtok, viruskeresd,
rendszerfeliigyeleti eszkdzok,

- Front office programcsomag

A Megrendeld munkatarsai szoftvereket nem telepithetnek, nem modosithatnak, és
nem tavolithatnak el a munkaallomasokrol.

A Szolgiltatd a nem rendeltetésszerli hasznalatb6l, idegen beavatkozasbol, eredd
hibak elhéritasat elvégzi, de minden esetben kiszdmlazasra keriil a kiszallasi dij, a
helyreallitasi koltség, a felhasznalt anyag koltség €s minden egyéb felmeriilo koltség.
Az ilyen jellegli hibak a hibaelharitas id6pontjaban a munkalapon rogzitésre kertilnek.

A Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatos mindségi észrevételeket kizarolag a
HelpDesknek bejelentett és a Szolgaltatd Service Desk rendszerében rogzitett
bejelentésekre fogad el.

A Szolgaltato csak eldzetesen egyeztetett karbantartasi munkat végezhet a Megrendeld
munkaidejében.

A szolgaltatds akkor tekinthetd elvégzettnek, ha a felhaszndlo ellendrizte az
eszkoz/szolgaltatds miikodOképességét és a Szolgaltatd Service Desk rendszerében
szerepld kapcsolddo bejelentés megoldasat nem utasitotta el (azaz a bejelentés lezart
allapotba keriilt).

3.4 Adatszolgaltatasok:

a)

A Szolgaltatd eszkodznyilvantartdsahoz az informatikai eszkdzok tizembe helyezésekor
(elektronikus) eszk6zmozgatési bizonylatot készit.



4. A szolgaltatas nyujtasanak helye

A Szolgaltatd a szolgaltatast a jelen szerz6dés 1. sz. mellékletében meghatarozott
helyszineken nyujtja a szerz6dés hatalyba lépésekor.

A helyszinek valtozasa, 1j munkahelyek kialakitdsa, korabbiak athelyezése vagy
megsziintetése, leszerelése bejelentéskoteles a Megrendeld részérdl.

A Szolgéltatd az eszkodznyilvantartasaban naprakészen vezeti az eszkozok, munkahelyek
helyszineit is.

5. A szolgaltatasi idoszak

A Szolgaltatd az alabbi szolgaltatasi id6szakot biztositja a szolgaltatas igénybevételére:

kozponti (szerveroldali) hibak esetén, melyek I. a hét minden napjan:
Szolgaltatasi prioritas besorolasu szolgaltatast érintenek 0-24 oraig
idészak . e e . munkanapokon:
minden egy¢b hiba és igény esetén 2:00 — 17:00

A Szolgaltaté a hét minden napjan, 0-24 o6raig biztositja a bejelentések fogadasat, rogzitését.
Nem tartoznak a szolgaltatasi iddszakba a munkasziineti napok.

6. Szolgaltatasi szint definiciok

6.1 HIBAELHARITAS

Elhéritasi idék (6ra) | P“‘I’Ir Rbil's "
minden telephely teljes . . .
3 | milkodSképességét gatlo 4 ora 8 ora 24 6ra
8 | BYVasy F,Ob,b tele,plrlely’te}J e 8 ora 12 ora 48 ora
E miitkodoképességét gatlo
& | részleges szolgaltatas kiesést
, 24 6ra 48 oOra 72 6ra
okoz6

A megoldasi 1d6 a Szolgaltato HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés visszaigazolasaval
kezdddik és a hiba elharitasaig tart a szolgaltatasi idészakon beliil (5. fejezet).

6.2 IGENYKEZELES

Besorolas
Tavolrol végezhet6
(adminisztrativ)
Prio |

Teljesitési idok 2 munkanap

Jelen tablazat kizarolag a jogosultsagkezelési és felhaszndld adminisztracids igények esetén
iranyadd. A munkahely telepitési, mozgatdsi vagy leszerelési igények esetén a Felek kiilon
egyeztetnek az litemezésrol.



A teljesitési id0 a Szolgaltaté HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés visszaigazolasaval
kezdddik €s az igény teljesitéséig tart a szolgaltatasi idoszakon beliil (5. fejezet).

6.3 KOZPONTI SZOLGALTATASOK

VIRUSVEDELEM
Ertékelési periédus** Egy naptari év
Rendelkezésre-allas > 95 % per év
Virusminta terjesztés naponta

A virusminta terjesztés idétartama a virusminta tovabbitdsanak az idétartama a virusvédelem
6 szervere ¢€s a replikacids szerverek kozott.

ELEKTRONIKUS LEVELEZES

Ertékelési periédus ** Egy naptari év
Rendelkezésre-allas > 95 % per év
Tervezett mentések 1 teljes mentés per nap
Kimen6 levél és hozzacsatolt allomany 10 MB per levél a postai haldzaton beliil és
garantalt maximalis mérete kiviil
CSOPORTMUNKA
Ertékelési periédus** Egy naptéri év
Rendelkezésre-allas > 95 % per év
Tervezett mentések 1 teljes mentés per nap

** Az értékelési periodusba kizardlag az adott naptari év szolgaltatési id0szakai szamitanak
bele (a tovabbiakban év).

A Felek értelmezése szerint a 95% per év rendelkezésre-allas esetén a kimarad6 5% az éves
tervezett ledllasokat is tartalmazza.

6.4 IT ESZKOZOK

a) A Szolgaltato vallalja, hogy a jelen Megallapodas keretében lizemeltetési korbe bevont
¢s Megrendeld szamara kiadott IT eszk6zok meghibasodésa, elvesztése vagy
eltulajdonitasa esetén, a 6.1 pontban vallalt hataridokkel, az eredeti eszkozzel
megegyez0 vagy annal magasabb funkcionalitdsu csereeszkdzt biztosit a Megrendeld
szamara.

b) Eszkoz-meghibasodas esetén a javitast kovetden az eszkozok visszakeriilhetnek a
felhasznalohoz, ez alol kivételt képeznek a nem javithatdo vagy selejtezésre javasolt
eszk6zok, amikor is végleges csereeszkozt kap a felhasznalo.

C) A Megrendeld Kkartéritési felelésséggel tartozik a Szolgaltatdo felé a Megrendeld
szamara kiadott IT eszkdzokben bekovetkezett karokért, kivéve, ha a kér igazoltan a
Szolgaltato szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartdsa miatt kovetkezett be.

7. A Megrendelo kotelezettségei




A Megrendeld kotelezi magat arra, hogy az alabbi pontokban felsoroltak biztositasa
érdekében a sziikséges feltételeket vagy onmaga biztositja, vagy a feltételek biztositasarol
megallapodasban gondoskodik:

a)

b)

9)

h)

A felhasznalok kotelesek minden, a szolgaltatast érintdé eseményt a Szolgaltatod
HelpDeskjén keresztiil bejelenteni. A Megrendeld koteles a bejelentés azonositojat (a
Szolgaltato altal hasznalt nyilvantartdsi rendszer SD szdmat), amelyet a Szolgéltatd
HelpDeskje a bejelentéskor a bejelentével kozol, megdrizni, a munkahely naploba
bejegyezni és minden tovabbi bejelentéssel kapcsolatos kommunikacidjaban az adott
SD szamra hivatkozni.

A telefonos bejelentések felvételéhez a bejelentd koteles megadni az alabbi
informéciokat:

Szolgéltatasi pont neve

Felhasznal6 neve

Felhasznal6 telephelye ¢és telefonszama

Eszk6z azonositdja: gyari szama, vagy Inform ID-je, vagy postai FM azonositd

A probléma felmertilésének ideje

A bejelentéshez kapcsolodo eszkdz pontos helye

A hibajelenség egyértelmii meghatarozasa

Korédbban volt-e hasonl6 hibajelenség, probléma

Kapcsolodo bejelentést tett-e a kozelmultban

Probalt-e valamilyen megoldast taldlni a problémara

Az eszkozok lizemeléséhez sziikséges, szabvanyoknak ¢€s technoldgiai eldirdsoknak
megfeleld lizemeltetési kornyezetet nem valtoztatja meg.

Biztositja, hogy az eszkdzok mozgatasa, athelyezése csak a Szolgaltaté bevonasaval
torténhessen.

A Megrendeld teriiletén taldlhatd iizemeltetési tevékenységhez kapcsolodo
helységekhez torténd hozzaférés, bejuts biztositasa.

Amennyiben a felhasznalo hibdjabol keletkezett kar az eszkdzokben, az eszkoz
javitasanak koltsége a Megrendel6t terheli.

A hasznalt rendszerekhez kapcsolodd hasznalati szabalyozasokban (mindenkor
érvényes Postapartner IPH FELHASZNALOI MUKODTETESI SZABALYZAT
alapjan) megadott feladatok végrehajtdsa (pl. gépek terv szerinti kikapcsolésa,
ujrainditasa, felhasznaloi tisztitasa, verziovaltasok eldkészitése).

A szolgaltatds nyajtdsdhoz hasznalt eszkozok kellékanyagait csak a Szolgaltatotol
rendelheti meg, és csak a Szolgaltatd altal biztositott kellékanyagot hasznalhatja.

8. Vis maior

A Megrendel6 nem alkalmazhatja a késedelmes teljesités vagy meghitsulas
jogkovetkezményeit, ha az vis maior eredménye, vagyis a Szolgaltatd érdekkorén kiviili,
olyan elharithatatlan okok kovetkezménye, amelyek a Szolgéltatdnak nem rohatoak fel. (Ilyen
esetek kiilonosen: sztrajk, haboru, tlizeset, arviz, jarvany, embargd, stb.) A vis maior akkor
szolgal kimentés indokdul, ha az a Szolgaltato tevékenységével és a bekdvetkezett
szerzOdésszegéssel kozvetlen Osszefliggésben van. A szerzddésben foglalt hataridék a vis
maior idétartamaval meghosszabbodnak.



8. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke

Tevékenységlista
1. Infokommunikacids szolgaltatas

1 HIBAJAVITAS

A Szolgaltatd ezen szolgaltatas keretében vallalja a Szolgaltatd Service Desk rendszerében
rogzitett bejelentésekben szerepld hibajelzések kezelését a meghatarozott szolgaltatasi szinten
beliil.
E szolgaltatas keretében a Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi el:

1. Hibabejelentés fogadas

2. Hibaelharités

3. Amennyiben indokolt, a felhasznalo rovid tdjékoztatasa, hogyan keriilheti el a hasonld

meghibasodast

2. Desktop és asztali nyomtaté szolgaltatascsoport

2.1 ESZKOZJAVITAS

A Szolgaltatd ezen szolgaltatas keretében vallalja a Szolgaltatd nyilvantartasi rendszerében
rogzitett bejelentésekben szerepld hibajelzések kezelését a meghatarozott szolgaltatasi szinten
beliil.

E szolgéltatas keretében a Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi el:
a) Hiba azonositasa, elharitasa
» Kapcsolatfelvétel a felhasznaloval telefonon és/vagy e-mailben
= A Megrendelé altal meghatarozott adatok mentése, a javitds soran
eléallo adatvesztés elkeriilésére, amennyiben az eszkdoz miiszaki
allapota azt lehet6vé teszi. A mentés adathordozon atadédsra nem kertil,
azt a javitast kovetden a Szolgaltato torli.
= Hardverjavitas torténhet:
- Telefonon torténd vagy helyszini hibaelharitassal
- Bedllitassal vagy eseti karbantartassal
- A Szolgaltato 4ltal rendelkezésre bocsatott csereeszkoz
biztositasaval
* Az eszkdz miikodésének ellendrzése
= Adatvisszatdltés, amennyiben adatmentés tortént.
by  Tovabbi tevékenységek
* Amennyiben indokolt a felhasznalo rovid tajékoztatasa, hogyan
keriilheti el a hasonl6 meghibasodast



= Uj tipust eszkoz miikodésérdl a felhasznalé rovid tajékoztatisa az
eszk6z miikkodésérdl: a bemutaté nem haladja meg a 15 percet és nem
helyettesitheti az oktatast.

» Hibas eszkoz vagy alkatrész elszallitasa javitas vagy javittatas céljabol

» Minden tevékenység dokumentalasa

2.2 ESZKOZKARBANTARTAS

A szolgaltatas nytjtasara a felhasznaloval elore egyeztetett idépontban keriilhet sor, ha azt a
Szolgaltaté kezdeményezi.
E szolgaltatas keretében a Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi el:
a) Karbantartas
» Kapcsolatfelvétel a felhasznaloval telefonon és/vagy e-mail-ben

» Hardverkarbantartés

- Hardver bedllitasa és/vagy tisztitasa

- A Megrendeld altal biztositott fogyo-, kopdanyagok cseréje
» Az eszkdz miikddoképességének ellendrzése

b)  Tovabbi tevékenységek
= Minden tevékenység dokumentélasa

2.3 SZOFTVER TELEPITESE, BEALLITASA

E szolgaltatas keretében a Szolgéltatd a Megrendeldvel eldzetesen megkotott megallapodas
szerint az alabbi tevékenységeket végzi el:

a) A berendezések elokészitése a telepitési folyamatra

b)  IPH munkahelyi alapimidzs telepitése a munkaallomasokra

c) IPH munkaallomasra telepitett szoftverek megszemélyesitése

d)  Eszk6zok konfiguralasa

3. Virusvédelem, elektronikus levelezés és csoportmunka szolgaltatascsoport

A Szolgaltato a jelen dokumentumban meghatarozott tevékenységek végrehajtasaval vallalja a
megegyezett rendelkezésre-allas biztositasa mellett, a szolgaltatas alapjat képzd rendszer
lizemeltetését. Valamint, a Szolgaltatd vallalja a szolgaltatdst érintd, a Szolgaltato
HelpDeskjének bejelentett hibak elharitasat a megegyezett szolgaltatasi szint alapjan.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltat6 az alabbi tevékenységeket végzi el:

a) A Virusvédelem biztositdsira vonatkozd specifikus iizemeltet6i
tevékenységek:
* Virusminta frissités
» Virus tendencidk figyelése
* Virusvédelmi napld naprakészen tartasa, kezelése
* Virusvédelmi események jelzése a Szolgéltatd virusvédelmi
szabalyzatdnak megfeleléen



b) Az

Elektronikus levelezés iizemeltetésére vonatkozo specifikus

iizemeltetdi tevékenységek:

Mailbox  adminisztraci6  (Iétrehozds, = moddositds,  athelyezés,
megsziintetés)

Rendszeres mailbox mentés

Hasznalattal kapcsolatos logok ellendrzése

Adatbazis karbantartas

Riportok készitése

4. Egyéb iizemeltetoi tevékenységek szolgaltatascsoport

A Szolgaltaté az el6zdekben felsoroltakon til az alabbi tevékenységeket végzi:

Az informatikai eszk6zok garanciavesztést nem okozé karbantartasi
feladatainak ellatésa.

Multifunkciondlis  eszkozok  hasznalatanak  tamogatdsa  (ezen
eszkozokkel kapcsolatos altalanos segitségnyujtas, tanacsadas)



8. sz. melléklet 2. sz. fiiggeléke

SZOLGALTATASKATALOGUS

Egy vagy t6bb Részleges
Szolgaltatas Szolgaltatds megnevezése Kategoria te IgpheI,y teIJ?S, szolgaltatas’kwsest
S mukodolfepesseget okoz6
gatld

hibaelharitds | IPH munkaallomas (PC és perifériai) |IT eszk6zok — IPH munkahely hibaelharitas Prioritas I Prioritas IL

IT eszk6zdk — online pénztargép Priorités I Prioritas III.
hibaelharitas | Online pénztargép hibaelharitasa '
hibaelharitds | Bizonylatkezel6 szkenner/nyomtatd | IT eszk6zok — IPH munkahely hibaelharités Prioritas | Prioritas I1.
hibaelharitds | Lézernyomtatd IT eszk6zok — IPH munkahely hibaelhdritas Prioritas 11 Prioritas III.
hibaelharitds | Kézi vonalkodolvasé IT eszk6zok — IPH munkahely hibaelhdritas Prioritas I1. Prioritas III.
hibaelharitas | Alairopad IT eszkdzok — IPH munkahely hibaelharitas Priorités II1. Priorités III.
hibaelharitas | POS terminal IT eszk6zok — POS hibaelharités Prioritas III. Prioritas I11.
hibaelharitas | Router Halozat- Telekommunikacid hibaelharitas Prioritas I. -
hibaelharitas | WAN/ LAN adatkapcsolat Halo6zat — Intranet, internet hibaelharitas Prioritas I. -

Munkaallomason elérheto Alkalmazas, szoftver — Alkalmazas Prioritas I — I Prioritas I. — I11.
hibaelharitas | alkalmazasok hibaelharitas ' ’
Levelezés és csoportmunka Uzenetkiildés és csoportmunka- Teamweb Prioritas 111 Prioritas III.

hibaelharitas | alkalmazasok (SPS) hibaelharitas )

Alkalmazas, szoftver — Alkalmazas Prioritas I Prioritas II.
hibaelharitas | Hozzaférési/Felhasznalo jogosultsag | hibaelharitas -

Igény

Hozzaférési/Felhasznald jogosultsag

IBO engedély koteles igények/tavoli elérés

Prioritas II1.




1.

9. sz. melléklet

Biztositék

(a Felek a jelen melléklet 2. pontja mellett feltiintetett, a 2. pont [Bankgarancia]
Kozremiikodo altali alkalmazasanak szandékat egyértelmiien alatimaszto jelolés

hianyaban az 1. pont [Készpénzbiztositék] alkalmazasat kotik ki)

Készpénzbiztositék

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A Kozremlikodé a jelen szerzddés megsértése miatt felmeriild fizetési
kotelezettségei teljesitésének biztositékaul — a jelen szerzddés teljes tartamara és
a jelen szerzddés megsziinését kovetd egy évig a jelen szerzédés 19.3. pontjaban
meghatarozottosszegli biztositék nyujtasara vallal kotelezettséget
készpénzbiztositék formajaban, amely biztositékon a Magyar Postat 6vadéki jog
illeti meg.

A Felek a jelen szerz6dés 19.2. pontja alapjan rogzitik, hogy amennyiben a jelen
szerz6dés megkdotésével egy iddben, vagy azt kovetden a Kozremikdodo és a
Szerencsejaték Zrt. kozott Kozvetitdi szerz6dés jon létre, Gigy a jelen szerzddés
19.1. pontja alapjan nyujtott, jelen melléklet szerinti készpénzbiztositék a
Kozvetitdi szerz0dés megsértése miatt felmeriild, vagy a Kozvetitéi Szerzddés
teljesitéséhez  kapcsolddd barmely lejart dijfizetési, vagy megtéritési
kotelezettség elmulasztasdbol kovetkezd, a Kozremiikodot terheld fizetési
kotelezettség teljesitésének biztositékaul is szolgal.

A Kozremiikodé a 1.1 pont szerinti készpénzbiztositék Osszeget szerzodési
biztositék (tovabbiakban: biztositék) cimen, banki atutaldssal a Magyar Posta ...
sz. bankszamlajara utalja sajat nevének ¢és a biztositék jogcimének a
feltlintetésével.

A Kozremiikodot a biztositék 6sszege utan a Magyar Posta szamlavezetd bankja
altal meghatdrozott mindenkori latra sz6l6 folyoszamlakamat mértékével
megegyez0 kamat illeti meg, melyet, amennyiben az felmertil, a Magyar Posta
minden targyévet kovetd év januar 31-ig kifizet a Kézremiik6do részére.

Ha a Kozremiikodének
a) a jelen szerz6dés megsértése miatt fizetési kotelezettsége meriil fel és e
fizetési kotelezettségének a Kozremiikodd a Magyar Posta irdsbeli fizetési
felszolitasaban megjelolt (legfeljebb 8 banki napos) hataridén beliil nem
tesz eleget, vagy
b) a Kozvetit6i szerz6dés megsértése miatt altala nem vitatott mértéki lejart
fizetési kotelezettsége meriil fel a Szerencsejaték Zrt. irdnyaban, vagy a
Kozvetitdi Szerzodés teljesitéséhez kapcsolddo barmely altala nem vitatott
mértékl lejart dijfizetési, vagy megtéritési kotelezettsége meriil fel a
Szerencsejaték Zrt. iranyaban, és az e bekezdés szerinti barmely fizetési
kotelezettség elszdmolasa a Kozremiikodot a Kozvetitdi szerzodés alapjan
megilletd jutalék terhére sem lehetséges,
ugy a Magyar Posta az 6t, vagy a Szerencsejaték Zrt.-t megilletd kovetelést a
biztositék felhasznalasdval is kielégitheti, ¢és errdl a Kozremikodot
haladéktalanul értesiti. A biztositékot a Koézremiikodo a Magyar Posta e



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

targyu értesitését kovetd 15 napon beliil koteles az 1.1 pontban meghatarozott
Osszegre kiegésziteni.

A Kozremiikodé tudomdsul veszi, hogy az 1.5. pont szerinti kotelezettség
teljesitésének elmulasztasa stlyos szerzodésszegésnek mindsiil.

A Magyar Posta a biztositékot a jelen szerz6dés megsziinésétdl szamitott egy év
eltelte utan, 15 naptari napon beliil fizeti vissza a Kézremiikodének, amennyiben
a Kozremiikodé a jelen szerzddés megsértése miatt felmeriild valamennyi
fizetési kotelezettségének eleget tett, és vitatott tartozasok vagy kovetelések sem
allnak fenn (fiiggetleniil att6l, hogy a vitatott tartozds vagy kovetelés
jogosultjanak a Magyar Posta vagy harmadik személy tekinti-e magat, tovabba,
hogy a vitatott tartozast vagy kovetelést a magat a tartozas vagy a kovetelés
jogosultjanak tekintd személy érvényesitette-e mar birdsdg vagy mas hatdsag
elott).

Amennyiben valamely magatartas vagy mulasztas a jelen szerz0dés megszegése
mellett méas, a Magyar Posta és a Kozremiikodd kozott fennalld jogviszony
megszegését is eredményezi, a szerzddésszegés kovetkezménye pedig valamely
jelen szerzodés alapjan is hasznalt dolog meghibdsodasa, megsériilése, vagy
hidnya, ¢és a Kozremiikodd a szerzddésszegések okan felmeriild kartérités
fizetési, vagy egyéb megtéritési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a
Magyar Posta a készpénzbiztositékbol csak olyan mértékben jogosult
érvényesiteni a kartéritési igényét, amilyen mértékben a Kézremiikodd a dolgot
a jelen szerzddés teljesitése érdekében haszndlta. Amennyiben a Felek kozott
vitatott, hogy a Kozremikddé milyen mértékben hasznalta a dolgot a jelen
szerzddés teljesitése érdekében, ugy a Magyar Posta a készpénzbiztositékbol a
kartéritési igény 50%-at jogosult érvényesiteni.

A jelen melléklet 1. pontjdban rogzitettek a Felek jogviszonya tekintetében
ovadeki szerzédésnek mindsiilnek.

2. Bankgarancia D*

2.1.

2.2.

A Kozremlikodd a jelen szerz8dés megsértése miatt felmeriild fizetési
kotelezettségei teljesitésének biztositékaul — a jelen szerzddés teljes tartamara és
a jelen szerzddés megsziinését kovetd egy évig a jelen szerzédés 19.3. pontjaban
meghatarozott 6sszegli biztositék nyljtasara vallal kotelezettséget bankgarancia
forméajaban.

A Felek a jelen szerzodés 19.2. pontja alapjan rogzitik, hogy amennyiben a jelen
szerz0dés megkotésével egy idoben, vagy azt kovetéen a Kozremiikdodo és a
Szerencsejaték Zrt. kozott Kozvetitdi szerzddés jon 1étre, Gigy a jelen szerzddés
19.1. pontja alapjan nyujtott, jelen melléklet szerinti bankgarancia a Koézvetitoi
szerz6dés megsértése miatt felmeriild, vagy a Kozvetitdi Szerzddés
teljesitéséhez  kapcsolddd barmely lejart dijfizetési, vagy megtéritési
kotelezettség elmulasztasabol kovetkezd, a Kozremilkodot terheld fizetési
kotelezettség teljesitésének biztositékaul is szolgal.



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

A Kozremiikdodo a jelen szerzodés alairasaval egyidejiileg a jelen melléklet 2.1.
pontja szerinti Osszegli, feltétel nélkiili és visszavonhatatlan bankgarancia
nyilatkozatot ad 4t a Magyar Postanak. A Magyar Posta a bankgarancia
nyilatkozat atvételét a jelen szerzddés aldirasaval elismeri.

A bank 4ltal a bankgarancia nyilatkozatban vallalt kotelezettségnek legalabb a
jelen szerz6dés alairast kovetd egy évig hatalyosnak kell lennie. A
Kozremiikodo kotelezettséget vallal arra, hogy a bankgarancia lejaratat
legkésobb egy honappal megeldézden Gjabb, legalabb egy évig hatalyos garancia
nyilatkozatot a Magyar Posta részére atad. A nyilatkozat atvételét a Magyar
Posta irasban elismeri.

A bankgarancia nyilatkozat tartalmazza, hogy a bank kotelezettséget vallal arra,
hogy a Magyar Posta els¢ irasbeli fizetési felszolitasanak — feltétel nélkiil, és az
alapjogviszony vizsgalatanak mell6zésével — 8 naptari napon beliil eleget tesz.

Ha a K6zremtikodonek
a) a jelen szerz6dés megsértése miatt fizetési kotelezettsége meriil fel és e
fizetési kotelezettségének a Kozremiikodd a Magyar Posta irdsbeli fizetési
felszolitasaban megjeldlt (legfeljebb 8 banki napos) hataridon beliil nem
tesz eleget, vagy
b) a Kozvetit6i szerz6dés megsértése miatt altala nem vitatott mértéki lejart
fizetési kotelezettsége meriil fel a Szerencsejaték Zrt. irdnyaban, vagy a
Kozvetitdi Szerzddés teljesitéséhez kapcsoldodo barmely altala nem vitatott
mértekll lejart dijfizetési, vagy megtéritési kotelezettsége meriil fel a
Szerencsejaték Zrt. irdnyaban, és az e bekezdés szerinti barmely fizetési
kotelezettség elszamolasa a Kozremiikodot a Kozvetitdi szerz6dés alapjan
megilletd jutalék terhére sem lehetséges,
ugy a Magyar Posta jogosult a bankgaranciat lehivni. Koézremiikodd a
bankgaranciabol torténd kielégitést kovetd 8 naptari napon beliil koteles atadni a
Magyar Posta részére az e pont szerinti lehivasban érintett bankgaranciaval
megegyez0 tartalmu és 0sszegli Uj, vagy megujitott bankgarancia nyilatkozatot.

A Kozremiikodé tudomasul veszi, hogy a 2.6. pont szerinti kotelezettség
teljesitésének elmulasztisa sulyos szerzddésszegésnek mindsiil.

* A 2. pont Kozremiikddo altali alkalmazéasanak szandéka esetén az ezt alatdmaszto jeldlés a
[-ben helyezendo el.
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10. sz. melléklet
Kapcsolattartok adatai
1. Magyar Posta kapcsolattartoi

Magyar Posta nevében — annak képviseldjeként — eljard és jelen szerzédéssel
kapcsolatban nyilatkozattételre jogosult személy:

Név:
Tel:
e-mail cim:

Magyar Posta nevében — annak képviseldjeként — eljaré és jelen szerzddéssel
kapcsolatban teljesitésigazolasra jogosult személy:

Név:
Tel:
e-mail cim;

Kozremiikodo kapcsolattartoi

Kozremiikodé nevében — annak képviseléjeként — eljard és jelen szerzodéssel
kapcsolatban nyilatkozattételre jogosult személy:

Név:
Tel:
e-mail cim:

Kozremiikodéo nevében — annak képviseléjeként — eljaro és jelen szerzodéssel
kapcsolatban teljesitésigazolasra jogosult személy:

Név:
Tel:
e-mail cim:

2. Kapcsolattartok adatainak kezelése

A szerzddésben vagy annak mellékletében/fliggelékében szerepeltetett kapcsolattartok
nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszdmat a Magyar Posta Zrt. kizarolag a szerzddés
teljesitésével 0Osszefiiggd kapcsolattartas céljabol, a szerz8dés teljesitése, az atadas-
atvétel/teljesitésigazolas  lefolytatdsa  érdekében, a  szerzddés  moddositdsahoz
megsziintetés¢hez — ideértve a szerzdédés nem vagy nem szerzOdésszerii teljesitéséhez
kapcsolodo kommunikaciot is — sziikséges 1épések megtétele érdekében kezeli.

Az adatok Magyar Posta Zrt. részére valdo megaddsanak megfeleld jogalapjat a Megbizott
¢és kapcsolattartoja kozotti jogviszonyban a Megbizott koteles biztositani. A Megbizott
jelen szerzddés aldirasaval kijelenti, hogy az adatok 4atadasara megfeleld jogalappal
rendelkezik.
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A kapcsolattarté adatok kezeléséhez a Magyar Posta Zrt.-nek jogos gazdasagi érdeke
fizodik, ami abban nyilvanul meg, hogy a szerzddés szerzddésszeri teljesitésének
biztositasahoz elengedhetetlen, hogy a Felek egymassal a kapcsolatot tartani tudjak.

A kapcsolattartdi adatok kezelésének idGtartama a szerzédés megsziinésétol szamitott 3
¢év. Ekkor a szerzddések kapcsolattartoi melléklete megsemmisitésre kertil.

A kapcsolattartd tiltakozhat adatai kezelésével szemben vagy kérheti annak torlését,
zarolasat (korlatozasat) vagy helyesbitését.

Tekintettel a 2. pontban foglaltakra, a kapcsolattartdé az 5. pont szerinti kérelmeit
elsédlegesen a Megbizottnal/Vallalkozénal nyujthatja be. A Megbizott/Vallalkozo a
Magyar Posta Zrt.-t koteles haladéktalanul értesiteni, amennyiben a kapcsolattartd 5.
pontban meghatarozott kérelmének megfeleléen a kapcsolattarté adataiban valtozas allt
be, vagy az adatok tovabb nem kezelhetk. Amennyiben az érintett kapcsolattart adatait
a Megbizott/Vallalkoz6 torolni kéri, koteles ezzel egyidejiileg j kapcsolattartot kijeldlni
¢s annak adatait a Magyar Posta Zrt. részére atadni.

Amennyiben a tiltakozéast az adat torlése, zarolasa vagy helyesbitése iranti kérelmet a
kapcsolattartd személy a szerzodésben vagy annak fiiggelékében megjelolt Magyar Posta
Zrt. kapcsolattartd részére, valamint a Magyar Posta Zrt. iligyfélszolgéalatanak
elérhetéségein (1540 Budapest, 06-1-767-8282, ugyfelszolgalat@posta.hu) jelzi, a
Magyar Posta Zrt. a kérelemrdl a Megbizottat/Vallalkozot a 2. pontban foglaltakra
tekintettel értesiti.

A Magyar Posta Zrt. a Megbizott/Vallalkoz6 kapcsolattartdjanak adatai kezelésére
vonatkozo tajékoztatas kérésére — erre iranyul6 kérés esetén irasban — megadja a kérelmet
benyujtd kapcsolattartonak a kezelt adatait és az adatkezelésre vonatkozéan minden kért
informéaciot kozol a kérelmet benyujté kapcsolattartéval. A kapcsolattartd a kérését a
postai kapcsolattarto részére, valamint a Magyar Posta Zrt. ligyfélszolgéalatanak 7. pontban
megjeldlt elérhetéségein tudja benyujtani a Magyar Posta Zrt. részére azonositd adatai
(név, e-mail cim, telefonszdm,) és a szerz0dés szama megadasaval. A tdjékoztatds iranti
kérelmek teljesitésének hataridejére a Magyar Posta Zrt. mindenkor hatalyos Adatkezelési
Tajékoztatojaban (www.posta.hu) foglaltak az iranyadok.

A Magyar Posta Zrt. tajékoztatja a Megbizott/Vallalkozo kapcsolattartéit, hogy
amennyiben a Megbizott/Véllalkozoénak azon adatkezelését, amely szerint adataikat a
Magyar Posta Zrt. részére kapcsolattartds céljabol megadta, sérelmesnek véli, akkor a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11, postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
honlap: www.naih.hu) valamint valasztasa szerint lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti torvényszékhez fordulhat jogorvoslatért.

Amennyiben a kapcsolattartd a Magyar Posta Zrt. adatkezelését véli sérelmesnek, akkor
panaszat a Magyar Posta Zrt. {igyfélszolgalatinak 7. pontban meghatarozott
elérhetdségein tudja benyujtani vagy a 9. pontban megjeldlt jogorvoslatokkal €lhet.
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11. sz. melléklet

MUNKAPULT SPECIFIKACIOK

Nagy postapult betétszekrényes 3D
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Kicsi postapult keskeny 3D
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12. sz. melléklet

Informatikai miiszaki kovetelmények (strukturalt halézat)

A szolgéltatohely (ingatlan) informatikai kiszolgéalasara az alabbi kovetelményjegyzék
szolgal.

*  Végpontok

» Tavkozlési atkérd kabelezés

* Rack szekrények

1. Halozatok kialakitasaval kapcsolatos fobb elvarasok

A szolgaltatohelyen (ingatlan) a hal6zatot, annak rendezd pontjait ugy kell megtervezni, hogy
a végpontokig mend, a szabvanyban eldirt 90 méternél hosszabb nyomvonalak ne legyenek. A
rendez6 szekrényt ugy kell elhelyezni, hogy a feldolgozasi technologiai munkafolyamatokat
ne akadalyozzak, ugyanakkor a szekrényhez vald biztonsagos hozzaférés biztositott legyen.
Ezen tilmenden a szekrény lehetdleg pormentes helyre keriiljon, kozelében viz, csatorna,
flitdberendezés ne legyen.

2. Végpontok

Egy végpont egy darab 4 érparas S/FTP CAT6A kabelt, 1db S/FTP CAT6A RJ-45 fali
csatlakozo aljzatot, valamint a rendez6 oldalon S/FTP CAT6A RJ-45 szabvanynak megfeleld
patch panelt és aljzatot, valamint a rack szekrényhez, vagy rack szekrény rendszerhez
illeszkedd hossza patch kabelt jelent.

A végpont kiépités magdban foglalja a mindkét aljzaton azonosithatd feliratozast, kéabel
behuzast kiépitett nyomvonalon vezetve, kifejtést, mérést, valamint dokumentalast.

Fali végponti szerelvény siillyesztett vagy falon kiviili kivitelben, lehetdleg illeszkedve az
adott helyszinen alkalmazott tobbi kapcsolo €s dug alj tipushoz.

1 db IPH-s munkahely esetén 4 db gyengearamu végpontkiépitése sziikséges.

2 db IPH-s munkahely esetén Osszesen 6 db gyengearamu végpontkiépitése sziikséges,
amennyiben a 2 munkahely egymas mellett, helyezkedik el. Ha nem egymas mellett vannak,
akkor viszont munkahelyenként 4 db gyengearamu végpontkiépités sziikséges. Amennyiben
2-nél tobb munkahely kertil kialakitasra, akkor egyedi egyeztetés sziikséges.

Feleljen meg a kovetkezd elvarasoknak a végpont:

ISO/IEC 11801 Amendment 2 (2010)

TIA/EIA-568-B.2 dokumentacié 10-es kiegészitéseként (TIA/EIA-568-B.2-10)-nek

A kébelek S/FTP felépitésti, 500 MHz savszélességet biztositsanak.

A gyarto altal eldirt tervezési és implementalasi utasitasoknak. A kdbelkdpeny a LSOH vagy
LSFRZH (LowSmokeFireRetardantZeroHalogen) (alacsony fiistkibocsatast, halogénmentes)
kiviteli legyen, feleljen meg az eurdpai IEC 332-1szabvanynak.

crer

gyarto altal eldirt ajanlasok, szabvanyok szigoru betartasa mellett.

A patch panelek 19” méretii rack szekrénybe szerelhet RJ45 feliilettel rendelkezd elemekbdl
épiilnek fel, amelyeket a rack szekrényhez hozza kell foldelni legalabb Mkh 1X2.5 (z6ld-
sarga, EPH) vezetékkel.

A rézkabeles rendezOknek meg kell felelnilik az EIA/TIA 568B kovetelményeinek.



A rendezdknek jol lathato és értelmezhetd jeldlésrendszert, valamint megfeleld mindségi és
mennyiségli kabelvezetd rendszert kell tartalmazniuk (idomokat) a rendez6kon hasznalatos
atkoto-vezetékek, kabelek (patch kabelek) elhelyezésére, elrendezésére.

A rendezOkhoz biztositani kell az atkotésekhez sziikséges gyari mindségli atkotd (patch)
kabeleket. A patch kabelek mennyiségét a kiépitett végpont és gerinckapcsolatoknak
megfeleld mennyiségben és fajtaban (réz, optika), valamint a kialakitashoz igazod6 méretben
kell biztositani.

Kiiltérben réz kébelt csak tulfesziiltség védelemmel ellatva lehet alkalmazni.

3. Tavkozlési atkéro kabelezés

A kozponti rendezd szekrényhez biztositani kell a helyi egyetemes tavkozlési szolgaltatd
szamara az utcai kabelaknajabol nyomvonalat. Ide fog beallni a szolgaltatd optikai, vagy réz
atviteli kabelekkel. Amennyiben a teriilet kabeles bekdtési lehetéséggel nem rendelkezik, a
tavkozlési szolgaltatd szamara biztositani kell az épiilet tetején mikrohullamu atviteli
berendezés, antenna telepitési lehetdségét, valamint megfeleld0 nyomvonal kiépitését a
kozponti rendez6 szekrényig.

Tavkozlési atkérd kabel egy darab 1 érparas minimum CAT3 vagy haladobb szabvanynak
megfeleld kabelt, a tavkozlési szolgaltatd oldalon a tavkozlés szolgaltatd rendezdjére valod
bekotési lehetdséggel, a rack oldalon kiilon RJ 45 patch panelen érparanként kifejtve. A
rézkabelezés magaban foglalja a mindkét végén 1évo aljzaton azonosithato feliratozast, kabel
behuzast, kifejtést, mérést, valamint dokumentélast. Minden kifejtett érparhoz 1 db a rendezd
szekrény méretéhez igazodo patch kabelt kell biztositani, mindkét végén RJ45 csatlakozdval.
LSOH vagy LSFRZH (LowSmokeFireRetardantZeroHalogen) kdpenyli (alacsony
fiistkibocsatasu, halogénmentes) kiviteliiek legyenek, feleljenek meg az eurdpai szabvanynak:
IEC 332-1.

gyart6 altal eldirt ajdnlasok, szabvanyok szigort betartasa mellett.

A patch panelek 19” méreti rack szekrénybe szerelhetd RJ45 feliilettel rendelkezé elemekbdl
épiilnek fel.

A rézkabeles rendezOknek meg kell felelnilik az EIA/TIA 568B kovetelményeinek.

A rendezdknek jol lathatd és értelmezhetd jelolésrendszert, valamint megfeleld mindségli és
mennyiségli kabelvezetd rendszert kell tartalmazniuk (idomokat) a rendezdkon hasznalatos
atkoto-vezetékek, kabelek (patch kabelek) elhelyezésére, elrendezésére.

4. Rack szekrény

A rack szekrény szerelhetd rendszerének 19”-nak kell lennie minden esetben.
Fali rogzités esetén a terhelhetdségének meg kell felelnie a bele helyezendd aktiv és passziv
elemek sulyanak.
A rack szekrények ajtoéinak zdrhatonak kell lenniiik, benniik biztonsagi liveg legyen. Minden
rack szekrényhez 3 db kulcsot kell biztositani. Elvaras, hogy minden szekrény azonos
kulccsal legyen nyithato.
A szekrényeket be kell kotni a védofold halézatba (EPH) minimum Mkh 1X10 (z6ld-sarga)
vezetékkel, és meg kell felelni a mindenkori érintésvédelmi eldirdsoknak.
A szekrényeken azok természetes, vagy mesterséges atszell6zéséhez szell6z6 nyilasoknak kell
lenni.
e 9U szabvanyos szekrények esetén

e aszélesség 600 mm

e amélység 600 mm.

o falra szerelt kiviteliiek



e 9U szabvanyos szekrények tartalmazzanak:
e 1db 197-0s 6-0s 230 —os csatlakozosort (rackba szerelve, 5 m villamos csatlakozo
kabellel villasdugoval ellatva)
e 1db 19”-0s 6-0s 230V-os csatlakozosort (rackba szerelve, 3 m villamos csatlakozo
kabellel sziinetmentes miiszer csatlakoz6 dugéval).
e 1db Polc készletet
e Ventillatoros szelldztetést, amely nem a 9U hasznos hely rovasara megy

A rendezOkhoz biztositani kell az atkotésekhez sziikséges gyari mindségli atk6td (patch)
kabeleket. A patch kabelek mennyiségét a kiépitett végpont és gerinckapcsolatoknak
megfeleld6 mennyiségben és fajtaban (réz), valamint a kialakitashoz igazodd méretben kell
biztositani.

5. Nyomvonalépités

A kialakitott nyomvonalaknak 50% tartalékkal kell rendelkezniiik esetleges késObbi bovitések
kiszolgélasahoz.

A gyengearamu halozat kéabeleit a nyomvonalon kell vezetni. Minden esetben gondoskodni
kell a kabelek mechanikai védelmérdl. A kdbelvezetést tigy kell kialakitani, hogy a kabelek a
lehetd legrovidebb nyomvonalon, lehetéleg védett téren beliil haladjanak.

Az informatikai kébeleket a kialakitott fali csdvezésben, vagy ha van dlmennyezet a felett,
vagy kabeltalcaban, miianyag fali csatorndban sziikséges elhelyezni

Az er6saramu és egyéb kozmiivektdl vald szabvany szerinti tavolsagok betartasara torekedni
kell.

Keriilni kell az éles targyakat, sarkokat, a kdbelkopeny épségének megdrzése érdekében.

6. Rendezdk, végpontok feliratozasa

A végpontokat a rendezd bal fels§ sarkabol kezdve jobbra és lefelé haladva novekvod
sorszamokkal kell bekotni.
A csatlakoz6 aljzatokat egyedi azonositoval kell ellatni.
A jelolés formaja: végpontok esetén xy-zz, ahol:
X : aszint szama, ahol a rendezd van (P, F, 1, 2, ... stb.),
y : arendezd jele az emeleten (A,B, ...stb.)
zz: a végpont szama az adott emeleten (1, 2, 3, ... stb.).
(PL.: 2A-23)
A jelolés formaja: gerinckabelek esetén xy-zz - ab-cc, ahol:
X : aszint szama, ahol a rendezé van (P, F, 1, 2, ... stb.),
y : arendez0 jele az emeleten (A,B, ...stb.)
zz: arendez6 feliilet végpont szama az adott oldalon (1, 2, 3, ... stb.).
a: a gerinc masik végén a szint szdma, ahol a rendez6 van (P, F, 1, 2, ... stb.),
b : a gerinc masik végén a rendezd jele az emeleten (A,B, ...stb.)
cc: arendezd feliilet végpont szama a gerinc masik végén (1, 2, 3, ... stb.).
(Pl.: 2A-23 — 3B-23)



