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Szerzodés
postai kozremiikodoi és egyéb tevékenységek ellatasara

amely létrejott egyrészrol a

Magyar Posta Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszama: 01-10-042463,

Adodigazgatasi szama: 10901232-2-44,

Statisztikai szamjele: 10901232-5310-114-01,
Pénzforgalmi jelzészama:  18203332-06000412-40010015
képviseletre jogosult:

— a tovabbiakban: Magyar Posta —,

masrészrol a

Székhelye:

Cégjegyzékszama:

Adodigazgatési szama:
Pénzforgalmi jelzészama:
képviseletre jogosult:

— a tovabbiakban: Kozremiikodé —

(a tovabbiakban a felek barmelyike: Fél, egyiittesen: Felek) k6zott a mai napon a kdvetkezd
feltételek €s tartalom szerint:

1. A szerzédés targya. Altalinos rendelkezések.

11

1.2

1.3

A Magyar Posta megbizza a Kozremiikodoét az 1. sz. melléklet szerinti
szolgaltatohelyen (tovabbiakban: Szolgaltatohely), a 2. sz. mellékletben
felsorolt, tevékenységek (tovabbiakban: Szolgaltatas, Szolgaltatasok)
végzeésével. A Kozremlikodod a megbizast elfogadja.

A Ko6zremitkodé a postai szolgaltatasokrol szolo 2012 évi CLIX. térvény
(Postatv.) 2. § 33. pontja szerinti postai koézremiikodének mindsiil, e
tevékenységét (csakiugy, mint a jelen szerzddés keretében végzett valamennyi
tevékenységét) a Magyar Posta nevében, javara ¢s felelosségére végzi.

A Kozremiikddd a tevékenységét a postai szolgéltatdsra vonatkoz6 mindenkor
hatdlyos jogszabalyok — elsdsorban a Postatv. €s a postai szolgaltatdsok
nyUjtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes
szabdlyairdl, valamint a postai Szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeirdl, €s a
postai szolgaltatasbol kizart, vagy feltételesen szallithato kiildeményekrdl szold
335/2012. (XIL 4) Kormanyrendelet (R.), —, a Postai Szolgaltatasok Altalanos
Szerzddés Feltételei cimli dokumentum ¢és a Magyar Posta Pénzforgalmi
Uzletszabalyzata, tovabba az egyéb, pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatisokra
vonatkozo iizletszabalyzatok és altalanos szerzodési feltételek (tovabbiakban az
el6z6 dokumentumok egyiitt: Uzletszabalyzatok), az egyes szolgaltatasokra
vonatkozé egyéb altaldnos szerzodési feltételek (ASZF-ek), a Magyar Posta altal
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1.5

1.6
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a Kozremtikddd részére atadott technologiai leirasok és kozlemények melyek
tartalmazzak a Szolgaltatasok ellatasanak részletes szabalyait, ecljarasrendjét,
azok esetleges modositasait és azt, hogy iigyféltérbe mely dokumentumokat kell
kihelyezni vagy kérésre atadni (tovabbiakban: Kozremiikodoi Kézikonyv) és
az IPH Kezelési Szabalyzat, tovabba a Magyar Posta megbizdsabol nyujtott
egyes szolgaltatdsokra vonatkozo jogszabalyok (kiilondsen a pénzforgalmi
szolgéaltatas nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. torvény és a hitelintézetekrdl
és pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIIL térvény, az egyes
fizetési szolgaltatokrol szold 2013. évi CCXXXV. torvény, a pénzforgalom
lebonyolitasardl szold 35/2017. (X11.14.) MNB rendelet), valamint a biztositasi
tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL tv ) tovabba a Magyar Nemzeti Bank
a  pénziigyi szervezetek mukdodésének fizikai biztonsagi és
humankockazatkezelési feltételeirél szoldo 11/2020. (X.20.) szamu ajanlasa
szerint koteles ellatni.

A Kozremiikodd kotelezettséget vallal arra, hogy a jogszabalyok szerinti, és a
Kozremiikod6i Kézikonyvben és az IPH kezelési szabalyzatban meghatarozott
elvardsoknak eleget tesz.

Az alkalmazandé Uzletszabalyzatokat, ASZF-eket, a Kozremiikodsi
Kézikonyvet a Magyar Posta a Kozremtikodo rendelkezésére bocsatja. A Magyar
Posta az Uzletszabalyzatok, az ASZF-ek és a Kozremiikodéi Kézikonyv
valtozasanak megfeleld idében és modon torténd kozlésérdl elektronikus uton (a
tovabbiakban: Partneri informacids feliilet-en), vagy, amennyiben ez sziikséges,
nyomtatott formaban gondoskodik. A Partneri informdaciés feliileten az
Uzletszabélyzatok, ASZF-ek, a Kozremiikodéi Kézikonyv, és azok valtozasai is
szerepelnek. A Magyar Posta a Szolgaltatasok ellatasdhoz, valamint a
Szolgaltatasok igénybe vételéhez sziikséges nyomtatvanyokat egyedi
kozremiikodoi igény alapjan folyamatosan biztositja a Kozremiikodé részére.
Szakmai irdnymutatas, az lizemeltetés tdmogatisa, tovabbd Szolgaltatdsokra
vonatkoz6 informaciokérés a Magyar Posta szervezeti egységeinek
kozremiikodésével irdsban, vagy informécidos vonalon kozvetlenill a
Szolgéltatohely bevonasaval torténik.

A Kozremiikodo a jelen szerzddés alapjan végzett tevékenységek mellett minden
olyan gazdasagi tevékenységet végezhet, amelyet jelen szerzédés 11. pontja,
valamint az alkalmazandé jogszabalyok nem tiltanak.

2. A Szolgaltatohelyre és a nyitvatartasi idére vonatkozé rendelkezések

2.1

2.2

A Kozremiikodd sajat koltségén koteles gondoskodni a Szolgaltatohely
mikodtetésérdl, kulturdlt, tiszta allapotardl, és a Szolgaltatohely miikddésére,
miikddtetésére vonatkozo jogszabalyok, hatosagi €és egyéb eldirasok betartasarol
a Kozremiikodéi Kézikonyvnek, valamint a Magyar Posta vonatkozd
utasitasainak megfelelden.

A Szolgaltatas targynapi elérhetdségének 1ddszakat (a tovabbiakban:
nyitvatartasi id6-t) a Kézremiikodonek a jogszabalyi megfeleldség biztositasa
mellett, a Magyar Postaval vald egyeztetés eredményével Osszhangban kell
meghatdrozni. A nyitva tartdsi id6 esetleges modositasara (vagyis az 1. sz.
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melléklet e targyt rendelkezéseinek a megvaltoztatasara) a Felek kapcsolattartoi
egymassal sajat hataskoriikben, elektronikus tizenetvaltassal allapodnak meg, a
jelen szerz6dés irasos formaji modositasara ebben az esetben nincsen sziikség.

2.3 A Magyar Posta a nyitvatartasi idon beliil meghatarozhat egy olyan zard
idépontot, amelyet kovetden elsébbségi és idOgarantdlt postai kiildemények
targynapi tovabbitasara, vagy egyes kiilldeményfeladasi modok igénybevételének
kezdeményezésére nincsen lehet6ség, tovabba egy olyan zar6 idépontot
(pénzforgalmi nyitva tartds), amelyet kdvetéen a Kozremiikodéi Kézikonyvben
felsorolt pénzforgalmi szolgéltatasokra vonatkozo fizetési megbizast a
Ko6zremiikodé mar nem fogadhat be, és meghatarozhat olyan végsé hataridot
(mely a hatalyos jogszabalyi eldirasok szerint legfeljebb 2 éraval lehet korabbi
id6épont, mint a Szolgaltatohely nyitva tartasi idejének zar6 idopontja), amelyet
kovetden atvett fizetési megbizast a kovetkezd munkanapon atvettnek kell
tekinteni.

2.4 Kozremiikodo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatohelynek a jelen szerzddés 1.
sz. mellékletében rogzitett cimhelyrél/ingatlanbol 1j cimhelyre/ingatlanba
koltoztetéséhez — azonos kozteriileti cimen beliili koltdzés esetén is — a Magyar
Posta eldzetes irasbeli hozzajaruldsa sziikséges. A Magyar Posta kizarolag a
Kozremiikodo altal iizemeltetett, jelen szerzodés 1. sz. melléklete szerinti
teleptilése(ke)n/telepiilésrész(ek)en miikodd ingatlanba torténd koltdézéshez
jarulhat hozza, de csak abban az esetben, ha az Uj ingatlan minden tekintetben
megfelel a Szolgaltatds ellatdsdra vonatkozd, elézetesen egyeztetett
feltételrendszernek. A Kozremiikodo esetleges koltozési szandékat legkésobb a
koltozés 4ltala megjeldlt napjat megel6z6 negyvendtdodik napon koteles
bejelenteni a Magyar Posta kijelolt kapcsolattartdja részére.

2.5 A Szolgaltatohely masik ingatlanba torténd koltoztetése esetén a Magyar Posta
altal téritésmentesen atadott eszkozok és rendszer (pl. pajzs, IPH rendszer,
adathalozati elérhetdség) le- és felszerelésével, szallitasaval Osszefliggésben
felmeriild koltségeket az a Fél viseli, amelyiknek érdekkorében felmertilt okbol a
koltoztetés sziikségesse valt.

3. A kiildemények szallitasa, inditasi/érkeztetési tevékenyég

3.1 A Kozremiikodé altal atvett postai killdemények, pénzforgalmi bizonylatok és
készpénz elszallitasa, valamint a Magyar Posta hal6zatdbol a Szolgéltatohelyen
kikeriild postai kiildemények (a tovabbiakban a postai kiildemények, a
bizonylatok, utalvanyok és a készpénz egyiitt ugy is, mint: Kiildemények)
Szolgéltatohelyre torténd szallitasa a Felek ezzel ellentétes irasbeli
megallapodasa hianyaban a Magyar Posta kotelezettsége, és annak koltségét a
Magyar Posta koteles viselni. A Kiildemények atadasa-atvétele a Magyar Posta
altal lizemeltetett, vagy biztositott jarat részére a Magyar Posta altal
meghatarozott idOpontban ¢és helyen torténik, mely idopontban és helyen a
Kozremiikodd koteles rendelkezésre allni. A jarat érkezésének és inditasanak
idépontjat a mindenkor aktudlis, a Magyar Posta altal a Szolgaltatohelyre
megkiildott rovatolasi kimutatds tartalmazza. A jarat részére az atadas / atvétel
idejére a Kozremiikodo ingyenes parkolasi lehetdséget torekszik biztositani.



3.2

3.3

3.4

3.5
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A Kozremiikodd az atadéds-atvétel lehetéségét a Magyar Posta altal irasban
atadott rovatolasi kimutatas szerint koteles biztositani.

Amennyiben a Koézremiik6d6 a jaratfogadasi- és jaratinditasi kotelezettségét
késedelmesen teljesiti, vagy nem teljesiti, ugy a kiilon jarati forduld (rendkiviili
szallitas) igazolt koltségét a Magyar Posta atharitja a Kézremiikodore.

A postai jarat érkezésének, inditdsanak idépontjaban, valamint az atadas-atvétel
rendjében, folyamataban, feldolgozasi rendben torténd valtozasokat a Magyar
Posta legkésobb a valtozast megel6z6 5. munkanapon koteles irdsban k6zolni a
Kozremiikodovel.

A Killdemények 4atadas-atvételével, feldolgozasaval, az alkalmazott
dokumentumok kitoltésével kapcsolatos részletes teenddket a Kozremiikodoi
Kézikonyv és az IPH kezelési szabalyozas tartalmazza.

4. Dijazasra vonatkozo rendelkezések, fizetési feltételek

4.1

4.2

4.3

A Kozremiikodot a Szolgaltatasok ellatasaért vallalkozoi dij illeti meg. A dij
elemeit és mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A 3. sz. mellékletben 1évo
dijak a jelen szerzodés alapjan a Kozremikodo altal elvégzendd Osszes

tevékenység — beleértve a kiillonbozd technoldgiai-, hattér- és jarulékos
tevékenységek — ¢s valamennyi felmeriilt koltség ellenértékét magukban
foglaljak.

A Magyar Posta el6leget nem fizet.
A Szolgaltatasok elszamolasa:

A Felek a targyhonapban végzett szolgaltatasokrol havonta utdlag szdmolnak el
egymassal. Kézremiikodot az 6t megilleté vallalkozoi dijrol a Magyar Posta a
targyhot kovetd honap 8. munkanapjaig értesiti (teljesitésigazolas). A
Ko6zremiik6do az értesitést kovetd 8 napon beliil koteles a szdmlajat kiallitani.

A szamlan feltiintetett fizetési hataridét a Kozremitkodo a szamla kiallitasatol
szamitja, a Magyar Posta részére 30 naptari napos fizetési hataridd, valamint 4
munkanap postai kézbesitési id6 figyelembevételével. Az elszamolasi id6szakrol
késziilt szamla teljesitési idOpontjat az altalanos forgalmi adordl sz6lo 2007. évi
CXXVIL torvény (AFA torvény) 58. §-a szabalyozza. A teljesitésigazolas
alapjan a tartalmi és formai szempontbol kifogastalanul kiallitott és lehetdség
szerint igazoltan atadott szamlat a Magyar Posta banki atutaldssal egyenliti ki a
Ko6zremiikodo jelen szerzodésben szerepld pénzforgalmi szamlajara.

A Ko6zremiikddd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Magyar Posta az e (4.3.)
pont elsé bekezdése szerinti értesitési kotelezettségének valamely szolgéltatas
esetében az elszamolés alapjat jelentd forgalmi adat hidnyaban nem tud eleget
tenni, vagy a Felek adateltérést utdlagosan allapitanak meg, ugy e szolgaltatasok
teljesitésérél a Magyar Posta a soron kovetkezd teljesitésigazoldson értesiti a
Ko6zremiikodot.



4.4

4.5

4.6

4.7

4.8
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Felek igazolt atadasnak tekintik kifejezetten a Magyar Posta 4.5. pont szerinti
szamlakézbesitési cimére tértivevényes kiildeményként, ajanlott levél, vagy futar
utjan torténd kézbesitéseket. Magyar Posta kijelenti, hogy a 4.5. pont szerinti
szamlakézbesitési cimére érkezd valamennyi szamla érkeztetése a beérkezés
napjaval szigora sorszamozasu iktatorendszeren keresztiil torténik.

A jelen szerzédésben megadott pénzforgalmi szamla modositasanak esetére
Ko6zremiikodé tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta belfoldi illetdségii
jogosulttal szemben fennalld fizetési kotelezettségét csak cégnyilvantartdsban
szerepl6é (ennek hidnyaban a pénzforgalmi szamlavezet6 altal hitelesen igazolt)
belfoldi pénzforgalmi szamléra teljesiti. Adott esetben a pénzforgalmi szamla
modositasarol Kozremiikodo koteles — a cégjegyzésre jogosultak aldirasaval
ellatott — nyilatkozatban eldzetesen értesiteni a Magyar Postat. Felek
megallapodasa alapjan a jelen pont szerinti modositas nem igényel kiilon
szerzOdésmodositast.

A szamlén a Magyar Posta, mint vevo feltiintetendd (név és cim) adatai:

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest
Dunavirag u. 2-6.
Adoszam: 10901232-2-44

Szamla benyujtasanak helye:

Magyar Posta Zrt.

Pénziigyi és Szamviteli [gazgatosag

Szamviteli Osztaly, Szamla Feldolgoz6 Csoport
6722 Szeged

Tisza Lajos krt. 43-45.

Valamennyi szdmlan, a szdmla kdtelez6 tartalmi elemein feliil fel kell tlintetni
- jelen szerzddés nyilvantartasi szamat

- amegrendelés szamat

- a Magyar Posta Zrt. adészamat,

- amennyiben a Kozremiik6dé KATA addzo, ennek jelolését.

A szémla kotelezd melléklete az adott elszamolédshoz tartozo teljesitésigazolas.

Amennyiben a szdmla tartalmi, illetve formai okbol nem befogadhat6 (pl. a 4.6.
pont szerinti azonositok valamelyike, illetve a kotelez6 melléklet hianyzik, a
szamla tartalmilag vagy formailag hibds, Kozremiikodd azt nem a megfeleld
cimre nyujtja be), 1gy a Magyar Posta a szamlat visszakiildi és a 30 napos
fizetési hataridd a befogadhat6 szamla igazolt beérkezésétdl szamitodik.

Kozremiikodé tudomésul veszi, hogy a Magyar Postdit a késedelmes
szamlafizetéshez fliz6d6 jogkovetkezmény (késedelmi kamat) csak a tartalmilag
¢s formailag megfeleld szdmla szdmlabenyujtasi cimen torténd beérkezés esetén
terheli. A Magyar Posta szdmlabeny(jtasi cimén kiviili minden szamlabenyujtas
a Kozremiikodo feleldsségi korébe tartozik. Amennyiben a Kozremiikodd altal
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kiallitott szamla a kiallitasat kovetd 4 munkanapon tal érkezik meg a Magyar
Posta szamlabenyujtasi cimére, akkor a szamlan feltiintetett fizetési hatarido a
szamlabenyujtasi késedelem idejével meghosszabbodik.

A Magyar Posta fizetési késedelme esetén Kozremitkddd jogosult a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvényben (Ptk.-ban) meghatdrozott
mértékll késedelmi kamatot érvényesiteni.

5. A Szolgaltatasok kozvetlen végzésére jogosult személyek

5.1

5.2

5.3

A Kozremitkodo a Szolgaltatasokat személyesen, vagy a vele munkaviszonyban
vagy tagsagi jogviszonyban allo természetes személyek, vagy megbizottak,
alvallalkozok. (tovabbiakban ezek egyiittvéve: teljesitési segéd-ek, alkalmazott-
ak) igénybevételével koteles ellatni. A Szolgaltatasok ellatasaban kézremiikdo
természetes személyek a Szolgaltatasi tevékenységet csak abban az esetben
végezhetik, ha érvényes, bejegyzésmentes — a blintetlen eldéletet, tovabba a
szolgaltatasi tevékenységet is érintd foglalkozastol vagy tevékenységtdl eltiltas
hianyat alatamasztd — hatosagi erkolcsi bizonyitvannyal rendelkeznek. Az
alkalmazasi feltételek meglétét a Magyar Posta jogosult ellendrizni és az azokat
alatdmaszt6 dokumentumokat (vagy azok mésolati példanyat) a Kézremiikddo az
ellendrzéskor koteles bemutatni.

A Kozrem(ikodo alkalmazottai csak a Magyar Posta altal megkivant megfeleld
szakmai ismeretek birtokaban kezdhetik meg a Szolgaltatas teljesitését. Ilyennek
mindsiil a 4. sz. mellékletben felsorolt szakmai végzettségek mindegyike, tobbek
kozott a postan szerzett segédtiszti, vagy tiszti képzettség, a tarsasagi (vagyis
postai) szakképesitést add —tevékenységi kort lefed6 - képzések sikeres
elvégzése kiegészitve azt a Magyar Posta Zrt.-nél tett komplex vizsgaval és on
the job felkészitéssel, vagy a kozremikodoi alkalmazottak szamara inditott
postai szakképzésen szerzett szakismeret, sikeres vizsga letétele. A Magyar
Posta a Kozremiikodoi Kézikonyvben, tovabba a Magyar Posta egyedi
utasitdsadban jogosult a Szolgaltatas részét képezd egyes tevékenységekhez
tovabbi képzési feltételeket megallapitani. A Szolgaltatads részét képezd egyes
tevékenységekhez tovabbi képzési feltételeket egyes alkalmazand6 jogszabalyok
is megallapithatnak.

A Kozremiikddonek a Szolgaltatas nyujtasaban részt venni kivano, de postai
szakképzettséggel nem rendelkezd alkalmazottai a megfeleld szakmai ismeretek
megszerzése celjabol kotelesek a Magyar Posta 4altal eldzetesen kozolt
szakképzésen, oktatdson részt venni, az ismeretek megszerzésérdl szamot adni.
Az ismeretek megszerzéséig a szakképzettséggel nem rendelkezé az adott
szolgaltatds nyujtdsdt nem végezheti. A szakképzésen, oktatdson vald
részvételért a Kozremitkodot koltségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta altal
lebonyolitott oktatasok koltségét a Kozremikodd viseli. A Kozremiikods az
altala alkalmazott teljesitési segédek részére jogosult olyan altalanos postai
ismeretek  megszerzését  célz6  oktatast szervezni, amelyet postai
szakképzettséggel rendelkezd teljesitési segédje bonyolit. A Kozremiikodo altal
szervezett altalanos postai ismeretek megszerzését célzd oktatashoz kapcsolodo
vizsgdztatast a Magyar Posta ingyenesen biztositja.
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54 A Kozremiikodd koteles biztositani az alkalmazottak megfeleld szakmai
ismereteinek folyamatos fenntartasat, aktualizalasat. A szakképzésen, oktatason
vald részvételért a Kozremiikodot koltségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta
altal lebonyolitott oktatasok koltségét a Kozremiik6do viseli.

5.5 A Feleket a folyamatos szolgaltatasnytjtas érdekében fokozott egyiittmiikodési
kotelezettség terheli. A Szolgaltatast ellaté alkalmazott akadéalyozottsaga esetén,
vagyis rendkiviili, elharithatatlan esetekben (pl.:

a) hirtelen betegség, baleset, halaleset, vagy

b) amennyiben a Ko6zremiikod6é érintett Szolgaltatohelyen foglalkoztatando
alkalmazottai a Szolgaltatdsok nyujtasanak érintett Szolgaltatohelyen
torténd megkezdéséig az 5.2. pontban meghatarozott szakképesitést még
nem szerezték meg),

ha a Kozremikodonek nem 4all modjaban a Szolgaltatds biztositisa, e
koriilményrdl a Kozremiikodd koteles haladéktalanul tajékoztatni a Magyar
Posta kapcsolattartojat.

Biztonsagra vonatkozo eldirasok
6.1 A Kozremikodo koteles gondoskodni:

a) a postai szolgaltatassal, vagy a Magyar Posta érdekében Kkifejtett
tevékenységgel Osszefliggd pénzek, értekek, (pl.: értékpapirok, értékcikkek)
adatok, valamint a Kozremtikodo sajat tevékenységébdl szarmazo pénzek és
értékek, adatok elkiilonitett kezelésérdl, megdrzésérol,

b) az altala a Magyar Posta nevében atvett és kezelt pénzek, értékek,
adatok a Magyar Posta altal atadott vagy a Szolgaltatas ellatasa
soran a Kozremiikodd birtokaba keriilt kiildemények, értékpapirok
¢s bizonylatok, postakonform kereskedelmi aruk adatok
biztonsagos kezelésérdl és tarolasaral,

C) a Magyar Posta tulajdonat képez6 és a mas partnerek altal
biztositott eszkozok, targyak épségének megovasardl, €s azok
megorzésérol,

d) a Magyar Posta altal rendelkezésre bocsatott eszk6zok rendeltetésszerii
lizemeltetéserdl, az ehhez sziikséges tapellatas biztositasarol.

e) a tevékenységével Osszefliggésben birtokaba keriilt adatoknak a Magyar
Posta utasitdsai szerinti feldolgozasarol, az adatokat tartalmazé
adathordozok biztonsagos kezelésérol, az adatokhoz val6é harmadik személy
altali hozzaférés megakadalyozasarol.

6.2 A Kozremiikodo koteles a Szolgéltatohely hasznélataval dsszefliggd tlizvédelmi,
munkavédelmi és kornyezetvédelmi eldirdsok betartasara.
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6.3 A Szolgaltatasok ellatasat érintd jogsértés (pl. rablas, betdrés, rongalas, csalas,
sikkasztas), tliz- €s egyéb, a normal {izletmenetet akadalyozdorendkiviili esemény,
adatvédelmi ¢és/vagy informatikai biztonsdgi incidens (a tovabbiakban a
jogsértést és az adatvédelmi, és/vagy informatikai biztonsagi incidenst is ide
értve: rendkiviili esemény) esetén a Kozremitkodo koteles errdl haladéktalanul
bejelentést tenni a Magyar Posta 7/24 6ras Fotigyeletének (elérhetdsége: mobil
szamok +36 (30) 770-7130-t61 +36 (30) 770-7133-ig, +36 (30) 771-2453,
vezetékes kapcsolasi szamok: +36 (1) 767-7130-tol +36 (1) 767-7133-
ig, elektronikus levélcimek: Fougyelet.1@posta.hu, Fougyelet.2@posta.hu,
Fougyelet.3@posta.hu). A Szolgaltatohely jelen szerzédésnek megfeleld

mikddoképessége helyreallitasara a Kozremiikod6 — a Magyar Posta
szolgaltatdsanak kizardlagos igénybevétele utjan — koteles késedelem nélkiil
intézkedni

6.4 A Kozrem(ikodo a Ptk. 6:142. § szerinti mentesiilési koriilmények alkalmazasi
lehetdségének melldzésével koteles megtériteni mindennemi tényleges, igazolt
¢és bizonyitott kart, mely a rendkiviili események kovetkeztében a Magyar Postat
a Kozrem(ikodo jelen szerzédésbol fakadd kotelezettségének megsértése
kovetkeztében éri (fliggetleniil attdl is, hogy a kar, mint a szerz6désszegés
lehetséges kovetkezménye a szerz0dés megkdtésének idépontjaban eldre lathatd
volt-e). Ennek keretében a Kozrem(ikodé jelen 6.4 pont szerinti kartéritési
kotelezettsége kiilondsen, de nem kizardlagosan a Magyar Posta altal atadott,
vagy a Szolgaltatas ellatdsa soran a Kozremiikodo birtokaba keriilt, vagy altala
kezelt készpénz, kiildemények, értékpapirok, adatok, bizonylatok és eszk6zok
rendkiviili esemény okan felmeriilé6 megsemmisiilésébdl, teljes-, vagy részleges
megsériilésébdl, hianyabol, bizalmassaganak  sériilésébdl, jogosulatlan
megvaltoztatasabol kovetkezo karra vonatkozik.

A Kozremiikodd az e (6.4.) pont szerinti feleléssége aldol mentesiil abban az
esetben, ha a kar vis maiorra vezethetd vissza. Vis maior barmely olyan eldre
nem lathato, elkeriilhetetlen €s elharithatatlan, egyik Félnek sem felrohato
rendkiviili esemény, amely miatt a Kézrem{ikodé nem képes teljesiteni a jelen
szerz6désbol kovetkezd kotelezettségeit. Ezen események korlatozas nélkiil
magukban foglaljak a héaborat, a polgarhaborut, a lazadast, a felkelést, a
zavargast, a természeti katasztrofat — igy kiillonosen: tlizvészt, robbanast, aradast,
vihart, foldrengést —, az egyéb katasztrofat, a jarvanyt, a vesztegzarat, tovabba -
a Felek altal jelenleg nem lathatd - olyan koriilmények felmeriilését, amely a
szerzOdésszerli teljesitést kizarja.

7. A Magyar Posta tulajdoniaban allo és a Kozremiikodo részére téritésmentesen
hasznalatba adott targyi eszkozok, egyéb anyagok

7.1 A Szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges postaspecifikus, targyi eszkozoket €s
egyéb anyagokat a Magyar Posta a 5. sz. melléklet rendelkezései Szerint,
jegyzokonyv felvétele mellett a postai tulajdonjog fenntartasaval téritésmentesen
a mindenkori adézasra vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével biztositja a
Kozremiikodé részére. Kozremiikodd a jelen szerzddés —alairdsaval
kotelezettséget vallal arra, hogy a téritésmentesen atadott eszkdzoket kizardlag a
Szolgaltatas nyujtasahoz hasznalja ugy, hogy ahhoz illetéktelen személyek hozza
ne férhessenek. Ezen kotelezettsége megszegésével kapcsolatos mindennemii
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felelosség a Kozremiikddot terheli. A jelen szerzddés megsziinésével egyidejiileg
a Kozremikodd atadas-atvételi jegyzokonyv felvétele mellett koteles
visszaszolgaltatni az eszkdzoket a Magyar Posta részére.

A pénzszallité rendszerben alkalmazott nyitokeretek és kartyak/kulcsok, levél és
csomagmérlegek, keletbélyegzok, valamint az informatikai rendszer (hardver,
szoftver) kivételével és amennyiben a jelen szerzédés masképpen nem
rendelkezik, a Kozremiikodo koteles a Magyar Posta altal biztositott, illetdleg
bérbe adott eszkozokkel kapcsolatos javitdsokat, cseréket és karbantartdsokat
(ide értve a hatosagi eldirdsoknak torténd megfeleltetést is) elvégezni. A
pénzszallitd rendszerben alkalmazott nyitokeretek és kartyak/kulcsok, levél és
csomagmérlegek, keletbélyegzdk, valamint az informatikai rendszer kivételével
a Magyar Posta altal biztositott, vagy bérbe adott eszkozok javitasaval és
karbantartasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket — amennyiben a jelen
szerz0dés masképpen nem rendelkezik — a Kozremiikodo viseli.

A Szolgaltatasok ellatdsahoz sziikséges nem postaspecifikus (nem specialis)
eszkozoket és butorokat a jelen szerz6dés 6. sz. melléklete tartalmazza, mely
eszkozoket — a jelen szerzddés ellenkezd tartalmu rendelkezésének hianyaban — a
Ko6zremiikodd sajat koltségén koteles biztositani, valamint a hasznalatbol
ereddéen a késobbiekben potolni, vagy cserélni. A Szolgéltatohely nyitasdhoz
sziikséges egyes nem postaspecifikus eszkdzok kezdd allomanyat a Magyar
Posta biztositja, melyek mennyisége a jelen Szerzddés 6. sz. mellékletének 3.
pontjdban keriil feltlintetésre. Amennyiben Kozremiikodé legkésdbb a
Szolgaltatasok tényleges megkezdésének napjan nem rendelkezik a jelen
szerz6dés 6. sz. melléklete szerinti, a 6. sz. melléklet 3. pontjaban fel nem sorolt
eszkozokkel, az ebbdl adoddo Magyar Postanal keletkezo tobbletkoltségeket a
Ko6zremiikddo koteles viselni.

8. Telefon, postai elektronikus halézat hasznalat

8.1

8.2

8.3

A Magyar Posta a Kozremiikddo részére 1 db mobiltelefon késziiléket és hozza
tartozo 1 db SIM kartyat biztosit. Kozremitkodo tudomasul veszi, hogy a Magyar
Posta az atadott mobiltelefon késziiléket és a hozza tartozd SIM kartyat csak a
Magyar Posta és a Kozremiikodd kozotti kapcsolattartas céljabol biztositja
korlatozott forgalommal, a Magyar Posta mobiltelefonszdmainak elérése
érdekében.

A Kozremilikodo hozzdjarul és tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatohely adatait a
Magyar Posta belsd, illetve kiilsé nyilvantartasi rendszereiben kdzzéteszi.

A Magyar Posta a Kozremiikodd részére biztositja a postai elektronikus
halozathoz torténd hozzaférést, mellyel tdmogatja a Kézremiikodd elszamolasat
¢s munkafolyamatai soran keletkezett, a Magyar Posta bels¢ miikodéséhez
sziikséges adatok Osszegytijtését is. A Kozremiikodd koteles a Magyar Posta
altal biztositott informatikai rendszer hasznalatat ismerni, és a rendszert
kizarolag a Szolgaltatasok ellatasa céljabol hasznalni.
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9. A postai szamlak kezelése

9.1

9.2

9.3

A Magyar Posta a szerzddéses jogviszony teljes idotartamara meghatalmazza a
Kozremiikodét, hogy az 4ltala a Magyar Posta nevében végzett
tevékenységekhez kapcsolddoan az altalanos forgalmi adorol szold torvényben
meghatdrozott szdmla- és nyugta kibocsatasi kotelezettséget a Magyar Posta
nevében teljesitse.

A Kozremikodd kotelezettséget vallal arra, hogy Kozremiikodoi Kézikonyv
szamlakibocsatas feltételeit tartalmazd elbirdsait betartja, amennyiben a
Szolgaltatast alvallalkozoval, vagy megbizottal végezteti, a 9.1. pont szerinti
jogosultsagot rendes vagy eseti meghatalmazéssal a Szolgaltatast ténylegesen
ellaté harmadik személyre atruhazza, melynek elmulasztasa esetén feleldsség a
Kozremikodot terheli. A Magyar Posta 9.1. pont szerinti meghatalmazasa
kiterjed arra is, hogy a Kozremikéddé e (9.2.) pont szerint tovabbi
meghatalmazast adjon.

A Kozremiikodo koteles a Szolgaltatasokrol kiilon szamlatombot, nyugtatombot
vezetni, és a Szolgaltatasokkal kapcsolatosan kiallitott szamlat, nyugtat az egyéb
vallalkozasi  tevékenységébdl  ered6tdél  elkiilonitetten  kezelni. A
Szolgéltatdsokhoz kapcsolodd szamlatombot, nyugtakonyvet a Magyar Posta
biztositja.

10. Adatvédelem, titokvédelem, és informatikai biztonsag

10.1

10.2

10.3

A Kozremiikddo a jelen szerzédés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a
tevékenysége sordn a Magyar Posta Zrt.- nek az adatfeldolgozasi tevékenységet
is tartalmazo6 szerzodésekre vonatkozdan kozzétett, a Magyar Posta Zrt. altal
igénybevett  adatfeldolgozok (tovabbi adatfeldolgozok) kotelezettségeit
szabalyozé Altalanos Szerzédési Feltételeinek a mindenkor hatélyos
rendelkezései szerint jar el. Az ASZF elérhetésége www.posta.hu — Adatkezelési
Tajékoztatd — Kapcsolddd tijékoztatok — Kozremitkodok adatfeldolgozasi
tevékenységére vonatkozo ASZF
http://www.posta.hu/static/internet/download/Altalanos_Szerzodesi_Feltetelek 1
90403 _kozzetetelre_1 mod.pdf

A Kozremiikodd tudomasul veszi, hogy az adatok kezelésének céljat kizarolag
az adatkezeldk jogosultak meghatdrozni, és a Kézremiikodé az érintettek felé
kizaroélag olyan nyilatkozatot és abban az esetben tehet, amelyet az adott idépont
vonatkozasdban a Magyar Posta altal kiadott utasitasok, igy kiilondsen a
Kozremiikodoi Kézikonyv lehetdvé tesznek.

A Felek a jelen szerzddés elokészitése és teljesitése soran egymas rendelkezésére
bocsatott adatokat €s informaciokat kizarolag a jelen szerzOdéssel Osszefiiggd
kotelezettségeinek teljesitése céljabol hasznalja fel, azokat szigoruan bizalmasan
kezelik, nem publikaljak és harmadik fél szdmara nem szolgaltatjak ki. A Felek
tizleti titokként kezelik azokat az adatokat és informaciokat, melyek {izleti titok
jellegérol kifejezett nyilatkozatot tesznek.
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10.4 A Kozremiikodo €s teljesitési segédje koteles a jelen szerzddés el6készitése, és a
Szolgéltatas teljesitése soran tudomasara jutott, tovabba a Magyar Posta
mikodésérol szerzett adatokat, informéaciokat, technologiai megoldasokat,
személyes adatokat, lizleti-, levél-, értékpapir-, fizetési-, biztositasi és egyéb
titkot (tovabbiakban: titok) megérizni. A Kozremi{ikodé ezen tulmenden sem
kozolhet harmadik személlyel olyan adatot, amely jelen szerzddés teljesitése
soran jutott tudomadsara, és amelynek kozlése a Magyar Posta szdmara hatranyos
kovetkezménnyel jarna. A Kozremikodo gondoskodni koételes az adatok
biztonsagarol.

10.5 A Kozremiikodo koteles sajat kdltségén biztositani a Kozremiikodoi Kézikonyv
szerint a Szolgaltatast tAmogatd szamitogépes munkadllomas €s a Szolgaltatas
soran kezelt elektronikus adat informatikai és fizikai biztonsagat.

10.6 A Kozremiikodd tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta az altala biztositott
munkadllomasokon adatszivargds megel6z6 (Data Loss Prevention) ¢és
naploelemz6 megoldéasokat alkalmazhat.

10.7 A Kozremiikodo tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta felé 6 a felel6s barmely
felhasznal6 nevével és jelszavaval a Szolgaltatohelyen végrehajtott tranzakcioért.

10.8 A Kozremiikodé tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta altal biztositott
informatikai eszkozoket és azok tartozékait kizardlag a Szolgaltatasok ellatasara
érdekében hasznalhatja.

10.9 A Ko6zremiikodé koteles a  Szolgaltatdsok végzése soran hasznalt
dokumentumokat, adatokat és informdciokat a Kozremiikoddi Kézikdonyvben
foglaltak szerint kezelni.

10.10 A Kozremiikodonek a jelen szerzddésben rogzitett tevékenységét ténylegesen
végzd alkalmazottai kotelesek az e (10.) pontban foglaltaknak a tudomasul
vételét — tevékenységiik megkezdés eldtt — elismerni és a nyilatkozatot —
amennyiben az a Magyar Posta adatvédelmi kovetelményeknek valdo megfelelése
igazolasahoz a Felligyeleti Hatosdg részére vald benytjtasa sziikséges — a
Magyar Posta részére megkiildeni. A nyilatkozatok mintdjat a 7. sz. melléklet
tartalmazza.

10.11 A Kozremiikodé ¢és az alkalmazottainak titoktartdsi kotelezettsége jelen
szerzOdés hatalya alatt és annak megsziintetése utan is — korlatlan ideig — fennall.

10.12 A Felek jogosultak a mésik Fél részére az atadott adatok és informaciok
kezelését ellendrizni, és a sziikséges intézkedések megtételét kezdeményezni.

10.13A 10.3. és 10.4. pont rendelkezései nem vonatkoznak az olyan adatokra,
tényekre €s informdaciokra, amelyek nyilvanosak, vagy amelyek nyilvanossagat,
vagy valamely hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly irja eld.

11. Konkurencia tilalom, a postai jé hirnév

A Kozremiikodo a jelen szerzédés aldirasakor az alapitd okirataban rogzitett tevékenységeket
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folytathatja, tovabbi, a Magyar Posta gazdasagi érdekeit sértd, vagy a Magyar Postaval, mint
allami tulajdonban 1év0 gazdasagi tarsasaggal Osszeférhetetlen (arculatat, hirnevét sértd)
tevékenységet nem folytathat.

12. A Kozremiikodo és teljesitési segédjének ellenérzése

12.1

12.2

12.3

12.4

125

A Kozremtikodo biztositani koteles, hogy a Magyar Posta barmikor vizsgalhassa
¢s ellendrizhesse a jelen szerzddésben foglalt kotelezettségek megfeleld
teljesitését, a Kozremiikodoi Kézikonyvben ¢€s egyéb szabalyozasokban eldirtak
betartasat, valamint a Kozremiikodd altal nyujtott szolgaltatds szinvonalat. Az
ellendrzés ¢és a vizsgalat kiterjed a Kozremukodod teljesitési segédjére is,
beleértve a foglalkoztatas jogszeriiségének, megfeleléségének vizsgalatat is.

Ha az ellen6rzés sordn a Kozremiikodd és/vagy teljesitési segédje
tevékenységének vizsgéalatinadl szakmai hidnyossdgok meriilnek fel, a Magyar
Posta utasithatja a Kézremiikodot a hianyossag megsziintetésére, és megfeleld
szakképzésen torténd részvételre tehet javaslatot.

Amennyiben az ismételt ellen6rzés megallapitja, hogy a mindsitésben szerepld
kotelezettségek tovabbra sem a megfeleld modon keriilnek teljesitésre, ugy ez a
jelen szerz6dés azonnali hatalya felmondasara adhat okot. A Felek
megallapodnak abban, hogy az adatfeldolgozasi szabalyok megsértését feltard
ellenérzés esetén a jelen szerz6dés azonnali hatalya felmondasara a Magyar
Postanak mar az elsé ellenérzés eredményeként is lehetdéség van, nem sziikséges
ismételt ellendrzést lebonyolitani.

Ha a Magyar Posta altal lefolytatott vizsgalat megallapitja, hogy a Kozremiikodo
teljesitési segédje a Magyar Posta terhére elkdvetett jogsértésben érintett, vagy
érintett lehet, a Kozremilkodd a Magyar Posta irasbeli értesitésének
kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil koteles a teljesitési segéd jelen
szerzOdés teljesitésében vald kozremitkodését megsziintetni.

Az ellendrzést és vizsgalatot végzd személy jogosult:
a) a Szolgaltatohely teriiletére — titoktartasi kotelezettség mellett — belépni,

b) a Szolgaltatasokkal Osszefiiggd okiratokba betekinteni, arr6l masolatot
késziteni,

c) a jelen szerz6dés alapjan kezelt pénzeket, értékeket, kiildeményeket,
bizonylatokat, eszkdzoket, értékpapirokat megszamlalni és ellendrizni,

d) a Szolgaltatassal kapcsolatban vizsgalatot folytatni, értve ez alatt a teljesitési
segédek, az igénybevevok nyilatkozatanak beszerzését is.

e) a Szolgaltatas nyujtasa soran  keletkezett adatokat tartalmazo

adathordozokhoz hozzaférni az adatokat megismerni, az adathordozokat
ellendrzés céljabol birtokba venni és birtokdban tartant,
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f) barmikor tavolrol az IPH rendszerbdl adatokat kinyerni €s azok alapjan
vizsgalni a mikodés jogszerliségét vagy szabalyossagat.

Az ellen6rzést végzo személy koteles az ellendrzés megkezdésekor ellendrzési
jogosultsagat igazolni, az ellendrzés céljat kozolni, majd az ellendrzés
befejezését kovetd 30 naptari napon beliil annak eredményét, illetdleg a
Kozremiikodot érinté legfontosabb megéllapitasait irasban a Kozremiikodo
tudomasara hozni.

A Kozremiikodd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas feliigyelete és a jelen
szerz6dés szerinti adatfeldolgozas végzésének ellendrzése tekintetében illetékes
felligyeleti szervek ¢és a jogszabalyban erre felhatalmazott egyéb szervek,
tovabba a Magyar Postaval szerzddéses kapcsolatban 1év6 vallalkozasok — ide
értve azok belsé ellenérét és konyvvizsgalojat — (pl.: Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatosagon [a tovabbiakban: NMHH], a Magyar Nemzeti Bank,
Allamadossag Kezel6 Kozpont Zrt., Magyar Allamkincstar) is jogosultak
ellendrzést folytatni a Szolgaltatdhelyen a Szolgaltatds teljesitésével
kapcsolatban. A Kozremikodd koteles barmelyik hatosdg vagy vallalkozas altal
folytatott vizsgalatrol kapcsolattartéin keresztiil telefonon haladéktalanul
értesiteni a Magyar Postat, tovabba a Magyar Posta kérésére irdsbeli jelentést
késziteni a vizsgalatrol.

A Magyar Posta meghatarozott szolgaltatdsainak megfeleld teljesitését a Magyar
Postatol fliggetlen megbizott szakértd szervezettel idoérdl-idére auditaltatja.
Ko6zremiik6do tudomasul veszi ezt és biztositja, hogy az auditor az auditot az
altala lizemeltetett Szolgaltatohely vonatkozéasdban elvégezhesse. A Magyar
Posta az auditalas tényleges idOpontjardl legalabb 5 munkanappal korabban
tajékoztatja a Kozremiikodot. Az audit a Magyar Posta szakembere jelenlétében
torténik.

13. Kartérités és birsagok megfizetése a felhasznalok (ligyfelek) és hatosagok felé

13.1

13.2

13.3

134

A Magyar Posta megbizasabol végzett tevékenységekkel Osszefiiggésben a
Kozremiikodd vagy teljesitési segédje altal a kozvetleniil a Magyar Postanak,
vagy az igénybevevOnek, vagy harmadik személynek okozott karokat a
karosultak részére kozvetleniil a Magyar Posta tériti meg, ezekben az iigyekben
kizarolag a Magyar Posta jogosult az érintettek felé jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben az NMHH vagy més hatosdg a Kozremiikodonek a 2. sz.
mellékletben meghatdrozott tevékenységek nyujtdsaval Osszefiiggésben a
Magyar Postara birsagot szab ki, vagy egyéb joghatranyt alkalmaz, ezt a birsagot
kiszabo hatosag felé kozvetleniil a Magyar Posta kdteles megtériteni, és ezekben
az esetekben kizarolag a Magyar Posta jogosult eljarni és jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben a Felek barmelyike a 13.1 szerinti igényrdl, vagy a 13.2 pont
szerinti birsagrol vagy egyéb joghatranyrol tudomast szerez, haladéktalanul

koteles értesiteni a masik szerzod6 Felet.

A Kozremiikodé minden lehetséges eszkozzel koteles eldsegiteni a 13.1 pont
szerinti igénnyel, vagy 13.2 pont szerinti birsaggal vagy egyéb joghatrannyal
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13.6

Tervezet, ajanlatnak nem tekinthetd!

kapcsolatos, vagy ezek elkeriilését célzo postai vizsgalatot.

A 13.1 pont szerinti kartérités kifizetése, vagy a 13.2 pont szerinti birsag
megfizetése elott a Magyar Posta koteles a Kozremiikodot tajékoztatni a sajat
allaspontjarol és a kovetelés / kartérités / birsdg megfizetésének szandékarol. A
Ko6zremiik6do sajat allaspontjat jogosult a Magyar Postaval 3 munkanapon beliil
ko6zolni, de allaspontja nem koti a Magyar Postat. A Magyar Posta altal e pont
szerinti adand6 tdjékoztatas esetleges elmaradasa nem vezet a Kozremikodod
karfeleldsség aloli mentesiilés¢hez.

A Kozremiikodo koteles tovabba egyiittmiikodni a Magyar Postaval a
Szolgéltatasokkal  kapcsolatban  eldterjesztett  felhaszndléoi  panaszok
kivizsgéalasaban is. A Kozremiikodo sajat allaspontjat jogosult a Magyar Postaval
3 munkanapon beliil k6z6lni, de allaspontja nem koti a Magyar Postat.

14. A Kozremiikodo kartéritési felelossége a Magyar Posta felé

141

14.2

14.3

14.4

A Kozremiik6dd az 4ltala vagy teljesitési segédje altal a Magyar Postanak
szerzOdésszegéssel okozott mindennem tényleges és igazolt karért a Ptk. 6:142.
§ szerinti mentesiilési koriilmények alkalmazasi lehetdségét figyelmen kiviil
hagyd, és a karnak, mint a szerz6désszegés lehetséges kovetkezményének elére
lathatosagatol is fiiggetlen kartéritési feleldsséggel tartozik. Ennek keretében a
Kozremikodo a készpénz, értékcikk- ¢€s értékpapir beszolgéltatasokban
mutatkozé esetleges hidnyért, az altala a Magyar Posta nevében atvett és kezelt
pénzekért, a Magyar Posta altal atadott vagy a Szolgaltatds ellatdsa soran a
Ko6zremiikodo altal kezelt, vagy birtokaba kertilt killdeményekért (kiilondsen az
értékcikkekért, értékpapirokért, bizonylatokért, eszkozokért és adatokért) az
azokban felmeriil6 tényleges és igazolt karokért is teljes kartéritési felelésséggel
tartozik.

A Magyar Postanak okozott karnak mindsiil kiilondsen minden olyan, az
igénybevevOknek, vagy harmadik személynek kifizetett jogos kartérités, tovabba
hatosadgnak fizetett birsag, amely igazoltan a Kozremiikodd, vagy teljesitési
segédje jogellenes vagy szerzOdésellenes magatartdsira vagy mulasztasara
vezethetd vissza.

A Magyar Posta irasban tajékoztatja a Kozremiikodot a 14.2 pont alapjan tortént
kifizetésekrdl és egyben megkiildi a Kozremiikodd felé a Magyar Posta altali
kifizetést igazolé6 dokumentumokat. A Magyar Posta, legaldbb nyolc napos
fizetési hataridd biztositdsaval irdsban felszélitja a Kozremiikodot, hogy a
Magyar Posta altal kifizetett kartéritési 6sszeget és jarulékait fizesse meg.

Ha a Kozremiikdo a 14.3 pontban irt fizetési kotelezettségének hataridére nem
tesz eleget, a Magyar Posta

a) a Kozremiikodé Magyar Postaval szembeni esedékes kovetelésébe a Ptk.
beszamitasra vonatkozo szabalyainak alkalmazasaval a fizetendd Osszeget

beszamitja, vagy

b) birosagi uton érvényesiti a kdvetelést.
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Jelen szerzddés alkalmazédsiban kovetelésnek mindsiil a téketartozas mindenkor
aktualis, a Ptk. alapjdn felszamitott késedelmi kamata, valamint a tartozas
érvényesitésének koltsége is.

15. A Felek egyiittmiikodése

151

15.2

15.3

A Felek a szerzddés teljesitése érdekében személyes kapcsolattartdikon keresztiil
alland6 munkakapcsolatot tartanak fenn. Kélcsondsen és haladéktalanul egymas
tudomésara hozzdk azon értesiiléseket, tényeket, koriilményeket, amelyek a
szerzddésszerl teljesitést akadalyozzék, vagy akadalyozhatjak. A tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése alol nem mentesit az a koriilmény, hogy a masik Fél
egyeb forrasbol hozzajutott a sziikséges informacidhoz.

A Felek rogzitik, hogy minden, a Felek befolydsold és védekezd képességét
meghalado (elharithatatlan) természeti és tarsadalmi erd, jelenség, torténés,
amely a szerzddéses teljesitést befolyasolja, a szerzddés szempontjabol vis
maiornak tekintend6. Vis maior esetén a Feleknek, haladéktalanul — irdsban —
értesiteniiik kell egymast, mely értesitésben meg kell nevezni a vis maior pontos
okat, valamint a szerzddés teljesitésével kapcsolatos varhatdo hatasat, és
amennyiben ismert, idotartamat is.

A Felek kolcsonosen, €s kiilon-kiilon is megteszik mindazokat az intézkedéseket,
nyilatkozatokat, amelyek a szerzédésszerii teljesitést akadalyozd koriilmények
elhdritasa érdekében sziikségesek. Vitds kérdéseiket elsOsorban kijeldlt
kapcsolattartoik kézvetlen egyeztetése tjan, ennek eredménytelensége esetén a
dontési jogkorrel rendelkezd személy(ek) johiszemi targyaldsa soran kisérlik
meg rendezni.

16. Ertesitések, kapcsolattartas, adatszolgaltatas

16.1

16.2

16.3

16.4

Minden értesitést és minden abbol eredd iizenetet irasban, ajanlott levélben, e-
mailen, vagy egyéb bizonyithat6 modon kell megkiildeni a masik Fél
kapcsolattartdja szamara. A postai uton kiildott iizenetet a Felek akkor is
kézbesitettnek tekintik, ha azt a cimzett nem fogadja el, vagy a rendelkezésre
tartasi id6 alatt azt nem veszi 4t (,,nem kereste”).

A mindenkori kapcsolattarté személyekrdl, azok elérhetéségérdl a Magyar Posta
a Partneri informacios feliileten keresztiil ad folyamatos tajékoztatast. A
Kozremiikodd a kapcsolattartja személyét és elérhetdségét az 1. sz.
mellékletben jeloli meg.

A Kozremikodé kotelezettséget vallal, hogy a Magyar Posta altal a
Szolgéltatasokkal Osszefliggésben kért adatszolgaltatast késedelem nélkiil a
megadott hatariddre teljesiti.

A Kozremiikddd a postai szolgaltatast igénybevevok részére koteles a postai
szolgaltatasokkal Osszefiiggd t4jékoztatast, adatszolgdltatdst megadni, a
panaszkezeléssel,  kiildeménykereséssel  és  kartéritéssel — Osszefliggd
tevékenységeket a Kozremiikodoi Kézikonyvben foglaltak szerint teljesiteni.
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17. Kotbérfizetési kotelezettség meghiasulas esetén és az adatfeldolgozasra vonatkozé
szabalyok megsértése esetén

17.1 Meghiusulési ktbér

17.1.1 Kozremikodd meghiusulasi kotbér fizetésére koteles, ha a Szolgéltatasok
teljesitését részben egy, vagy tobb Szolgaltatohely vonatkozasidban jogos ok
nélkiil megtagadja, vagy a Kozremiikodonek felrohatd magatartas miatt
Magyar Posta a jelen szerz6dést a 18.2 szerint, de a 18.4 pont szerinti részbeni
felmondasi lehetdséget is figyelembe véve felmondja.

17.1.2 A kotbér alapja a teljesités megtagadasarol valo értesiilést, vagy a jelen
szerz0dés megsziinésének idOpontjat megel6z6 12 teljes naptari honap
teljesitménye alapjan szamitott, az érintett Szolgaltatbhelyre vonatkozd nettd
vallalkoz6i dij, ennél rovidebb teljesitett idoszak esetén pedig a tényleges
teljesitményre szamolt, az ¢érintett Szolgaltatohelyre vonatkozod nettd
vallalkozasi dij 12 honapra vetitett Gsszege..

17.1.3 A kotbér mértéke a 17.1.2 pont alapjan szamitott kotbéralap 20%-a.

17.1.4 A kotbér esedékessé valik a teljesités megtagadasaval, vagy amikor a teljesités
megtagadasara visszavezethetd okbol a szerz6dés megsziinik.

17.1.5 Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér Osszegét az esedékes
szamla 0sszegébdl visszatartani.

17.1.6 A Magyar Posta jogosult a kotbért meghalado karat Kézremiikoddvel szemben
érvényesiteni.

17.2 Az adatfeldolgozésra vonatkoz6 szabalyok megsértése esetén fizetendd kotbér

17.2.1 Kozremiikodo kotbér fizetésére koteles, amennyiben a 10. pont szerinti
adatvédelmi, titokvédelmi és adatfeldolgozasi eldirasokat megsérti.

1722 A kotbér mértéke a Magyar Postdit a 10. pont szerinti adatvédelmi,
titokvédelmi ¢€s adatfeldolgozasi eldirdsok megsértésével Osszefliggésben ért
kar mértékének a 20%-a, legfeljebb azonban 100.000 Ft / szerz6désszegés.

17.2.3 A kotbér a 17.2.1 pont szerinti szerzédésszegés idopontjaban esedékessé valik.

17.2.4 Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér Osszegét az esedékes
szamla 0sszegébdl visszatartani.

17.2.5 A Magyar Posta jogosult a kotbért meghalado karat Kézremiikodével szemben
érvényesiteni.

18. A szerzodés idétartama, megsziintetése, a szerz6dés modositasa

18.1 Jelen szerz6dés hatarozatlan idétartamra jon létre. A Felek rendes felmondasi
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jogukat a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 6 honapos felmondasi
idovel, indoklas nélkiil gyakorolhatjdk. A felmondasi id6 kezdd napja a
felmondasrol szold értesités kézhezvételének napja. A Felek megallapodnak
abban, hogy a jelen szerzddés megkotésérol szamitott 60 honapos idétartamban a
rendes felmondasi jog gyakorlasatol eltekintenek.

Béarmelyik Fél jogosult a masik Fél sulyos szerzddésszegése esetén jelen
szerzOdést azonnali hatallyal (vagy a jelen szerzddést felmondo Fél altal
megjelolt felmondési idével) felmondani. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil
kiilénésen, ha

a) a Kozremiikodé vagy alkalmazottja (a tovabbiakban ¢ pont értelmezése
tekintetében: Kozremiikodod) a jelen szerzddés titoktartasi és adatvédelmi
kotelezettségére, vagy konkurencia tilalmara vonatkozd barmely
rendelkezését megsérti,

b) a pénzkezelési eldirasok megsértése miatt a Magyar Postat kar éri,

c) a Magyar Postat a Kozremiikodd tevékenységére visszavezethetd okbol
valamely feliigyeleti hatosag legalabb kett6 alkalommal megbirsagolja vagy
egyeb elmarasztal6 hatarozatot hoz a Magyar Postaval szemben,

d) a Kozremiikodé a postai nyitvatartasi id6t egy éven beliil legalabb 2
alkalommal nem tartja be,

e) a Kozremiikodé olyan személlyel végezteti a kozremiikodoi tevékenységet,
aki erre nem jogosult,

f) a Kozremikodé6 a Magyar Postat barmilyen moédon akadalyozza az
ellendrzési joga gyakorlasaban,

g) ha a Kozremiikodé kotelezettségét jelentds mértékben, vagy ismételten,
vagy szandékosan olyan modon megszegi, hogy ezzel jelentds
érdeksérelmet okoz a Magyar Postanak, ideértve az ellenérzés soran feltart
hianyossagok meg nem sziintetését,

h) a Kézremiikodé magatartasa vagy mulasztasa kovetkeztében a Magyar
Posta 3 honapon beliil legalabb két alkalommal fizet ki 100 000,-Ft-ot
meghalado kartéritést,

i) a Szolgaltatas ellatisdhoz a Magyar Posta az Uzletszabalyzatokat, ASZF-
eket és ezek modositasait a Kozremiikodo részére nem biztositja, vagy nem
gondoskodik a valtozasok megfeleld idoben és modon torténd kozlésérol,

J) a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, 5. sz. mellékletben megjelolt
postaspecifikus targyi eszkozoket a Magyar Posta a Kozremikodo részére

nem teljes korlien biztositja,

K) a Magyar Posta a Kézremiik6dé altal hibatlanul kiallitott szamlat a szamla
fizetésének esedékességétdl szamitott 60 napon tul sem fizeti meg.
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18.3

18.4

185

18.6

18.7

Tervezet, ajanlatnak nem tekinthetd!

A Magyar Posta azonnali hatdllyal felmondhatja a szerzédést, ha a
Kozremiik6do gazdasagi tevékenység végzésére vald jogosultsiga barmely
okbol felfiiggesztésre keriil, vagy megsziinik.

A Felek megallapodnak abban, hogy a 18.2 pont szerinti azonnali hatalya (vagy
a jelen szerzddést felmondo Fél altal megjelolt felmondasi idejii) felmondas
vonatkozhat az 1. sz. melléklet szerinti Szolgaltatdhelyek barmelyikére kiilon-
kiilon is. Amennyiben a jelen szerz6dés megsziinésére a Kozremiikodo
érdekkorében felmeriilé okbol keriil sor, ugy a jelen szerz6dés megsziintetésével
és a Szolgaltatdis Magyar Posta altali tovabbi nyujtdsanak elinditasaval
kapcsolatos valamennyi igazolt koltség a Kozremiik6dot terheli.

Amennyiben a jelen szerzodés megsziinik, és a Felek a jelen szerzddéssel azonos
targyban nem kotnek egymassal Uj megallapodast, gy — a jelen szerzédés
megsziinését kovetd 30 napon beliil — kitelesek egymaéssal elszamolni.

A Felek a jelen szerz6dést — al8.7 pontban foglalt kivétellel — kizarolag irasban,
mindkét Fél cégszer aldirasaval modosithatjak.

A Felek személyét érintd azonosité adatokban, a statisztikai-, vagy az
lizletmenetet meghatarozo adatokban bekovetkezett valtozasokrol, tovabba az 1.
és 2. sz., valamint az 4-7. sz. mellékletek tartalmat érint6 valtoztatasi igényekrdl
a kijelolt kapcsolattartok az altaluk aldirt, faxon-, vagy postai uton tovabbitott
levélben, vagy elektronikus levélben tajékoztatjak egymast.

Az e (18.7) pontban megjeldlt adatokban bekovetkezd esetleges valtozas az arrdl
sz016 értesités kézhezvételének napjat kovetd 6todik napon hatdlyosul, vagyis a
jelen szerz6dés 18.6 pont szerinti modositasa nélkiil is a jelen szerz6dés részévé
valik. A valtozasrol az adott Fél kijelolt kapcsolattartdja haladéktalanul értesiti
az érdekelt szervezeti egységeket, €s megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A 3. sz. mellékletekben feltiintetett, de a Magyar Posta altal nem sajat jogon
nyUjtott (hanem harmadik személy megbizasabdl biztositott) szolgéltatdsok
(nyomdai uton elGallitott allampapirok forgalmazasa és biztositaskozvetités)
ellatasaért fizetett dijak megvaltozasarol a Magyar Posta szerzddéskotési
jogosultsadggal rendelkezd személy altal hivatalos formaban alairt tajékoztatot
kiild postai uton, vagy szkennelt kép formdjdban Kozremiikodo
kapcsolattartdjanak cimére, amely tajékoztatas tartalma a kézhezvétel napjat
kovetd o6todik napon hatalyosul, vagyis az a jelen szerzdés irdsos formaju
modositasa nélkiil is a 3. sz. melléklet részévé valik. Az e bekezdésben foglalt
rendelkezés kizarolag abban az esetben (és olyan mértékben) alkalmazhato,
amennyiben (és amilyen mértékben) a harmadik személy megbiz6 altal az
érintett szolgaltatds ellatasaért a Magyar Posta részére kifizetett dij mértéke
megvaltozik

Az 1. és 2. sz., valamint a 4-7. sz. mellékletek tartalmat érintd valtoztatasi
igényekrdl a kijeldlt kapcsolattartok jogosultak egymassal megéllapodast kotni.
E megallapodasok a kijelolt kapcsolattartok altal egyeztetett idépontban
hatalyosulnak, vagyis a jelen szerz6dés 18.6 pont szerinti modositasa nélkiil is a
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szerzOdés részévé valnak. A valtozasokrol az adott Fél kijelolt kapcsolattartoja
haladéktalanul értesiti az érdekelt szervezeti egységeket, ¢s megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

A Felek nem tekintik szerzédésmodositasnak (és igy a 18.6- és 18.7 pont szerinti
alakszerliség megvalosuldsat sem varjdk el) az olyan 1j szolgaltatasok
bevezetését, amelyek valamely korabbi, megsziinG szolgaltatas(ok) helyébe
Iépnek, vagy kordbbi mar nyujtott szolgaltatasok mellé, kiegészitd
szolgaltatasként keriilnek bevezetésre, vagy korabbi szolgaltatasok elemeinek
kombinalasaval jonnek létre, vagy a Szolgaltatds nytjtasanak feltételei egyes
részleteiben modosulnak, a Magyar Posta sajat eldirasai, vagy a jogszabalyban
foglalt el6irasok kovetkeztében. Az elézéek szerinti szolgaltatis-valtozas nem
mindsiil a szerz6dés modositasanak akkor sem, ha 11j dij keriil alkalmazasra. Az e
(18.8) pont szerinti valtozasokat a Felek a 2. és a 3 sz. mellékletekben atvezetik.

Amennyiben a jelen szerzddés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabalyozas
folytan érvénytelenné véalna, ez a jelen szerzddés tobbi rendelkezésének
érvényességét nem érinti.

19. Biztositék

19.1

19.2

19.3

A Kozremiikodo a jelen szerzédés megsértése miatt felmeriild fizetési
kotelezettségei teljesitésének biztositékaul — a jelen szerz6dés teljes tartamara és
a jelen szerz6dés megsziinését kdvetden is tovabbi 1 éves idétartamra a 19.3.
pont szerint meghatarozott dsszegli biztositék nyujtasara vallal kotelezettséget a
9. sz. mellékletben megjeldlt tartalom szerint készpénzbiztositék, vagy
bankgarancia formajaban.

A Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a jelen szerzddés
megkotésével egy idében, vagy azt kovetéen a Kozremiikodd ¢és a
Szerencsejaték Zrt. kozott szerencsejatek kozvetitése targyaban szerzodés (a
tovabbiakban: Kozvetitdi szerzédés) jon létre, ugy a 19.1. alapjdn nyujtott
biztositék a Kozvetitdi szerzodés megsértése miatt felmeriild, vagy a Kozvetitoi
Szerzddés teljesitéséhez kapcsolodod barmely lejart dijfizetési, vagy megtéritési
kotelezettség elmulasztasabol kovetkezd, a Kozremiikodot terheld fizetési
kotelezettségek teljesitésének biztositékaul is szolgal.

A Felek a 19.1. pont alapjan nyujtott biztositék Osszegét az alabbiak szerint
hatdrozzak meg:

19.3.1 A biztositék 0Osszege a jelen szerz6dés megkotésekor 300.000,-Ft /

Szolgaltatohely (legfeljebb azonban 1.500.000,-Ft).

19.3.2 A Felek megallapodnak abban, hogy a biztositék dsszegét legelsd alkalommal

a Kozvetitoi szerz6dés alkalmazasanak kezddnapjat magaban foglaldo honapot
kovetd harmadik naptdri honap nyolcadik napjaig vizsgaljak feliil. Abban az
esetben, ha az e (19.3.2.) pont szerinti felilvizsgalatban érintett kettd teljes
naptari honapban a Kozvetitéi szerz6dés keretében lebonyolitott heti atlagos
kozremiikodoi forgalom (vagyis a Kozremiikodo arbevétele) eléri a 350.000,-
Ft-ot, ugy a biztositék 0sszege megemelkedik a heti atlagos forgalom altalanos
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kerekitési szabalyok szerinti szézezer forintra kerekitett 0sszegére (legfeljebb
azonban 1.500.000,-Ft-ra). A Kozremiikod6 kotelezettséget vallal arra, hogy
legkésébb a biztositétk megemelt Osszegének e (19.3.2.) pont szerinti
megallapitasat kovetd nyolcadik napon a biztositékot a megemelt Gsszegre
kiegésziti.

19.3.3 A biztositék Osszegének 19.3.2. pont szerinti elsd feliilvizsgalatatol és annak

eredményétdl fiiggetleniil a Felek a biztositék 6sszegét minden naptari évben,

a) az érintett naptari év masodik honapjanak utols6 napjaig, vagy,

b) ha a Kozvetit6i szerz6dés alkalmazasénak kezd6 napja kevesebb, mint
150 naptari nappal elézi meg a Kozvetit6i szerzodés alkalmazasanak
kezd6é napjat kovetd naptari év masodik honapjanak utolsé napat, az
érintett naptari év hatodik honapjanak utolso napjaig

feliilvizsgaljak. Abban az esetben, ha az e (19.3.3) pont szerinti

feliilvizsgalatban érintett teljes naptari honapokban a Kozvetitdi szerzédés

keretében lebonyolitott heti 4tlagos kozremiikoddéi forgalom (vagyis a

Kozremiikodo arbevétele) meghaladja a biztositék ¢ (19.3.3.) pont szerinti

feliilvizsgalata idOpontjaban alkalmazott Osszegét, ugy a biztositék Osszege

megemelkedik a heti atlagos forgalom altalanos kerekitési szabalyok szerinti

szazezer forintra kerekitett 6sszegére (legfeljebb azonban 1.500.000,-Ft-ra). A

Kozremiikodo kotelezettséget vallal arra, hogy legkésébb a biztositék

megemelt 6sszegének e (19.3.3.) pont szerinti megallapitasat kovetd nyolcadik

napon a biztositékot a megemelt dsszegre kiegésziti.

19.4 A Felek a biztositék fajtajat az 0j biztositék részletes feltételeiben torténd irasbeli

megallapodassal jogosultak megvaltoztatni.

20. Vegyes rendelkezések

20.1

20.2

20.3

Az 5.5 pontban meghatdrozott esetben a Magyar Posta a Koézremiik6do
megrendelése alapjan vallalja, hogy amennyiben a megfeleld kapacitas a
rendelkezésére  4ll, Ggy 8 munkadra/nap  szolgéltatisi  idOtartam
figyelembevételével — 25.000,-Ft/f6/nap  vallalkozéi  dij  ellenében, a
megrendeldként  eljaro Kozremiikodd — feleldsségvallalasa  mellett, a
Ko6zremiikodé alvallalkozojaként eljarva atmenetileg (legfeljebb 5 nap/alkalom,
de nem tobb, mint 30 nap/év idétartamban) biztositja a Szolgaltatas ellatasat a
Szolgéltatohelyen.

A Felek a jelen szerzddés teljesitése érdekében kialakitott informatikai
egylttmiikodésiik részletes szabalyait a 8. sz. mellékletben-, a kapcsolattartoik
adatainak kezelésére vonatkozo szabéalyokat pedig a 10. sz. mellékletben
rogzitik. A Kozremiikodd kotelezettséget vallal arra, hogy — a Magyar Posta
ellentétes taralmu irdsos formaju nyilatkozata hidnyaban — a Szolgaltatohelyen a
Szolgéltatasokat a 11. sz. melléklet szerinti miiszaki specifikacionak megfeleld
munkapultot hasznalva nygjtja. A Kozremiikodd kotelezettséget vallal tovabba
arra is, hogy kiépiti a Szolgaltatohelyen az informatikai halozatot a 12. sz.
melléklet szerinti informatikai miiszaki kovetelményeknek megfelelden.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerz6désbdl fakado jogvitdkat
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els6sorban targyaldssal, kolesonds engedmények utjan igyekeznek rendezni.
Amennyiben a vitds kérdések rendezésére tett targyaldsaik nem vezetnek
eredményre, jogorvoslati kérelmiik elbiralasara a rendes birdsagi forumokat
valasztjak.

20.4 Kozremiikodo kijelenti és tudomasul veszi, hogy a jelen szerzodésben foglaltak
szerint 6t megilletd kovetelés engedményezése és az Ot terheld kotelezettségek
(mint tartozasok) atvallalasa, valamint a jovObeni Magyar Posta felé¢ fennalld
kovetelésének a zdlogba adésa, faktordlasa kizardlag Magyar Posta eldzetes
irasbeli beleegyezése birtokdban térténhet. Kozremikodo kotelezettséget vallal,
hogy Magyar Posta eldzetes hozzajarulasa nélkiil nem kot teljesitésatvallalasra /
tartozaselvallalasra vonatkoz6é megéllapodast.

20.5 Felek kijelentik, hogy jelen szerz6dés a kozottiik 1évé megallapodas valamennyi
feltételét tartalmazza, igy az irasbeli szerz6désbe nem foglalt esetleges korabbi
megallapodasok hatalyukat vesztik.

20.6 Barmely nem szerzddésszeri teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogaddsa Magyar
Posta részérdl nem értelmezhetd joglemondéasként azon igényérdl, amelyek
Magyar Posta a szerzddésszegés kovetkezményeként megilletik.

20.7 A jelen szerzddésre egyebekben a Postatv., a R., a Ptk., tovabba a szerzddés
alapjan vegzett tevékenysegeket szabalyozd mindenkori egyéb jogszabalyok,
Uzletszabalyzatok és ASZF-ek vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

20.8 A Magyar Posta atadta a Kozremiikodonek a Magyar Posta Pénzmosési
Szabalyzatat, amelyet a Kozremikodd a készpénzatutaldsi megbizasok és a
postai szamlabefizetési megbizasok, a belfoldi postautalvany kezelése kapcsan,
tovabba a Kincstari Takarékjegyek, mas allampapirok ¢és életbiztositas
kozvetitése esetén — a kozremilkoddi jogviszonybol és a szolgaltatasi
portfoliobol kovetkezé értelemszerti eltérésekkel — koteles alkalmazni.

20.9 A jelen szerzddés szerinti Szolgaltatdsnak nem része a szerencsejaték kozvetitoi
tevékenység. E tevékenység ellatasara a Kozremiikodd kozvetleniil a
Szerencsejaték Zrt.-vel kothet megallapodast a Szerencsejaték Zrt. 4ltal
meghatarozott feltételek szerint. A Magyar Posta kotelezettséget vallal arra,
hogy valamennyi rendelkezésére 4ll6 eszkozzel tamogatja azt, hogy a
Szerencsejaték Zrt. és a Kozremiikodd kozott létrejojjon a szerencsejaték
kozvetitdi szerzOdés.

A Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédést elolvastak, és mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag alairjak.

A jelen szerzddés alkalmazasanak kezddnapja: 2021...
A jelen szerzddés mellékletei:
1. sz. melléklet: A kozremiikodo altal iizemeltetett szolgaltatohelyek

2. sz. melléklet: A szerzddés keretében ellatott tevékenység €s szolgaltatasok kore
2. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Nyomdai Gton eldallitott allampapirok forgalmazasa
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2. sz. melléklet 2. sz. fiiggelék: Biztositas kozvetitésre vonatkoz6 elvarasok

sz. melléklet: Dijak

sz. melléklet: A Magyar Posta altal a tevékenység ellatdsdhoz elismert végzettségek

sz. melléklet: A Szolgaltatas nyujtasahoz a Magyar Posta altal biztositott eszk6zok

5. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Védjegyhasznalat

sz. melléklet: A Szolgaltatds nyujtasahoz a Kozremiikodd altal biztositott ingatlan
kialakitasa és eszk6zok beszerzése

sz. melléklet: A szolgaltatast ellatdo személyek altal kitoltendd titoktartasi nyilatkozat
minta

sz. melléklet: A Informatikai szolgaltatasaira vonatkozd SLA megallapodas

8. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Tevékenységlista

8. sz. melléklet 2. sz. fiiggelék: Szolgaltataskatalogus

sz. melléklet: Biztositék

10. sz. melléklet: Kapcsolattartok adatai
11. sz. melléklet: Munkapult specifikacio
12. sz. melléklet: Informatikai miiszaki kovetelmények (strukturalt halozat)

Budapest, 2021...

Magyar Posta Zrt. Kozremiikodo

Magyar Posta Zrt.
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