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Adatvédelmi tajékoztatd
-panaszt benyujtd személy részére-
1. Bevezetd

A Bethlen Gdabor Alapkezel6 Koézhasznd Nonprofit Zartkorlden MU4kods Részvénytdrsasag (a
tovabbiakban: Adatkezel8), ezuton tajékoztatja az Adatkezel6hoz panaszt benyljtéd személyt (a
tovabbiakban: érintett) az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatokroél, a személyes adatok kezelése
korében kovetett elvekrdl és gyakorlatardl, a személyes adatok védelme érdekében tett szervezési
és technikai intézkedéseirdl, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak madjardl és lehet&ségeirdl.
Az Adatkezel6 a rogzitett személyes adatokat bizalmasan, a nemzetkozi és hazai adatvédelmi
jogszabalyokkal és ajanlasokkal 6sszhangban, a jelen tdjékoztatéban foglaltaknak megfelelen kezeli.

2. Fogalmak

A jelen tdjékoztatédban hasznalt fogalmak értelmezése tekintetében a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6lé az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendeletében (a tovabbiakban: Altalanos adatvédelmi rendelet vagy
GDPR) valamint az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi
CXII. torvényben meghatarozottak az irdnyaddak.

3. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az Adatkezel6h6z benyujtott panaszok elbiralasa, kezelése, megvdlaszolasa és
nyilvantartdsa.

4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az Adatkezel6 kozérdeki feladatainak végrehajtasa érdekében sziikséges (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés e) pont).

5. Az AdatkezelG altal kezelt személyes adatok kére

Az Adatkezel§ az érintett panaszaban megadott személyes adatait kezeli (név, telefonszam, e-mail
cim).

6. A személyes adatok forrasa
A személyes adatokat az érintett bocsatja az Adatkezel6 rendelkezésére.
7. Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés id6tartama az érintett kérelmének benyujtasatdl szamitott két év, kivéve, ha az
adatok tovabbi kezelését az Adatkezel6 egyéb jogos (polgari vagy biinteté jogi) érdeke indokoltta
teszi, vagy a 4. pontban meghatdrozott jogalap mellett egyéb, a személyes adatok kezelését igazold



jogalap is fennall. Az Adatkezel6 az adatokat a hatdsagi — vagy blintet6eljaras, illetve polgari peres
eljaras esetén a birdsagi — eljaras jogerds lezarasat kbvetben torli.

8. Az adatkezelés soran alkalmazott adatvédelmi alapelvek

Az Adatkezel§ az érintett személyes adatainak kezelése soran az Altaldnos adatvédelmi rendeletben
foglalt alapelveknek megfelel6en jar el, igy az adatkezelési tevékenysége soran biztositja az
adatkezelés

a.) jogszer(iségét, tisztességes eljarasat és atlathatésagat,
b.) célhoz kotottségét,

c.) adattakarékossagat,

d.) pontossagat,

e.) korlatozott tarolhatésagat,

f.) integritdsat és bizalmas jellegét,

g.) elszdmoltathatdsagat.

Az Adatkezel6 az elszamoltathatdsag elvének megfelel6en felelSs az a)-f) pont szerinti alapelveknek
valé megfelelésért, tovabba képes e megfelelés igazolasara.

9. Az adatok tarolasanak mddja, az adatkezelés biztonsaga

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok betartdsa
mellett kezeli és tarolja. A személyes adatok kezelése, feldolgozdsa és nyilvantartdsa sordn az
Adatkezel6 dltal igénybe vett és alkalmazott valamennyi elektronikus és papir alapu adat-
nyilvantartdsi rendszer kizdrdlag az adatkezelésre jogosult személyek szamara hozzaférhetd.

Az Adatkezel6 az adatkezelési tevékenység sordan valamennyi szikséges intézkedést megtesz,
illet6leg valamennyi, az esetlegesen felmeril6 kockazatok minimalizalasa céljabdl elengedhetetlen
technikai, szervezeti és szervezési és egyéb mdszaki feltétellel rendelkezik, hogy a kezelt személyes
adatok ne lehessenek jogellenes nyilvanossagra hozatal, jogosulatlan adattovabbitas és hozzaférés,
madositds, vagy megsemmisiilés targyai. A fentiekkel 6sszhangban az Adatkezel6 altal kezelt adatok
sérthetetlensége és titkossaga teljes korlen biztositott.

Az Adatkezel$ adatkezelési tevékenysége soran automatikus dontéshozatalra és profilalkotasra nem
kerdl sor.

10. Adatfeldolgozé
Az érintettek személyes adataihoz a jelen pontban meghatarozott adatfeldolgozé férhet hozza.

Név: NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgdltatd Zartkorlien Miikod6 Részvénytarsasag (NISZ Zrt.)
Székhely: 1149 Budapest, Réna utca 52-80.

Kozponti telefonszama: 459-4200

K6zponti telefax szdma: 303-1000

Internetes honlapjanak cime: www.nisz.hu

K6zponti e-mail cime: info@nisz.hu

Tevékenység: szamitdgépes infrastruktura biztositasa


http://www.nisz.hu/

11. Egyéb cimzettek

A panasz kivizsgdldst a Tarsadalmi Kapcsolatokért és Kulturdért Felel6s Minisztérium, a Vidék- és
Telepiilésfejlesztési Minisztérium, az EI6 Kdrnyezetért Felel6s Minisztérium, illetve az itt felsoroltak
altal feljogositott személyek, tovabba a jogszabaly vagy Adatkezel6 altal erre feljogositott, illetve
megbizott személyek ellendrizhetik, és ennek érdekében az érintett személyes adatait
megismerhetik.

12. Erintett jogai

Az érintett az Adatkezel6tdl tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, torlését, valamint az adatkezelés korlatozasat.

a.) Az érintett hozzaféréséhez valé jogosultsaga:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l tajékoztatast kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és amennyiben igen, jogosult arra, hogy a
kovetkez6 informdaciokrdl tajékoztatast kapjon:

e az adatkezelés céljairdl, jogalapjardl;

e az Adatkezel6 altal kezelt, az érintettre vonatkozd személyes adatokrél;

e azon cimzettekrdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezel6 kozli vagy
kozolni fogja;

e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamardl;

e a helyesbitésre, a torlésre, az adatkezelés korladtozasara és a tiltakozasra vonatkozd
jogosultsagardl;

o afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasara vonatkozé jogosultsagardl;

e aszemélyes adatok forrdsardl (amennyiben a személyes adatokat nem az érintett bocsatotta
az Adatkezel6 rendelkezésére);

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl, az ezzel kapcsolatos informacidkrodl, valamint arrdl,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar;

e az adatkezeléssel 6sszefliggb tovabbi informacidkrol.

b.) Az érintett személyes adatainak helyesbitéshez vald jogosultsaga:

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

c.) Az érintett személyes adatainak torléséhez vald jogosultsaga:

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 torolje a ra vonatkozod személyes adatokat:

e  az adatkezelés jogellenes, igy kiilondsen, ha az adatkezelés
e a7.pontban rogzitett alapelvekkel ellentétes,
e célja megszlint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz,
e torvényben, nemzetkozi szerz6désben vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusdban
meghatdrozott id6tartama eltelt, vagy



e jogalapja megsz(int és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,
e  az adatok torlését jogszabaly, az Eurdépai Unid jogi aktusa, a felligyeleti hatdsag, vagy a
birésag elrendelte.

Az AdatkezelS nem koteles az érintett személyes adatainak torlésére, ha
e  az adatkezelést jogszabaly kozérdeken alapuld célbdl rendelte el,
e az adatkezelés az érintett vagy mas személy létfontossdgu érdekeinek védelméhez, valamint
a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegets kdzvetlen veszély elharitasahoz vagy
megel6zéséhez sziikséges és azzal ardnyos.

d.) Az érintett adatkezelés korlatozasahoz valo jogosultsaga:

Az adatkezelés korlatozdsahoz vald jog érvényesiilése érdekében — az érintett kérelmére - az
AdatkezelS korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossdganak
ellenGrzését;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

e 3z érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az Adatkezel6 a személyes adatokat - a tarolas kivételével - csak
az alabbi esetekben kezelheti:

e az érintett hozzajarulasaval,

az érintett jogos érdekének érvényesitése céljabadl,

jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez,
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
az Eurépai Unig, illetve valamely tagallam fontos kzérdekébdl.

Az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak felolddsardl az érintettet el6zetesen tajékoztatja.
13. Eljarasi szabalyok

Az érintett a jogait irasban az Adatkezel6 14. pontban megjel6lt elérhet6ségein keresztiil
gyakorolhatja.

Az Adatkezel6 az érintett altal benyujtott, az 6t megillet6 jogosultsagok érvényesitésére iranyuld
kérelmet annak benyujtdsatol szamitott legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb 25 napon beliil elbiralja
és dontésérdl az érintettet irdsban, vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be,
elektronikus uton értesiti.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok mdsolatdt az érintett erre irdnyuld
kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetéen adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszer(i mértéki dijat szamithat fel.



Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében az
Adatkezel6 koteles meggy6z6dni az érintett és a hozzaférési jogdval élni kivané személy
személyazonossaganak egyezésérél, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrdél masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

14. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehet6ségek
14.1. Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Az érintett a személyes adatainak Adatkezeld altal torténd kezelésével kapcsolatos panaszt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz, mint feliigyeleti hatdsaghoz nyujthat be:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.K6zponti telefonszama: +36 1 391 1400
Kozponti telefax szdma: +36 1 391 1410

Internetes honlapjanak cime: https://naih.hu/

K6zponti e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

14.2. Birésaghoz fordulas joga

Az érintett az altala tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet. Ebben az
esetben az érintett az allandod lakcime/tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél, vagy a
Févarosi Torvényszéknél nyujthatja be a keresetét.

15. Az Adatkezel6 adatai, elérhetGsége,

Név: Bethlen Gabor Alapkezel6 K6zhaszni Nonprofit Zartkdrien Mikod6 Részvénytarsasag
Képvisel6: Erdélyi Rudolf Zalan

Székhely: 1016 Budapest, Gellérthegy utca 30-32.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 70.

Cégjegyzékszam: 01-10-047008

Addszam: 23300576-2-41

Telefonszam:+36 (1) 795 5492

Fax: +36 1 795 0593

E-mail: info@bgazrt.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr. Gulacsi Aron

Adatvédelmi tisztviselS elérhetGsége: aron.gulacsi@bgazrt.hu

16. Az adatok megismerésére jogosultak kére
A személyes adatok megismerésére az Adatkezel6 azon munkatarsai jogosultak, akiknek a feladatai
kozé tartozik a panaszok kezelése, megvalaszolasa, és nyilvantartasa.


mailto:info@bgazrt.hu

