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A KETNYELVUSEG GYAKORLATA
AZ ELEKTRONIKUS KOMMUNIKACIOBAN
A FELVIDEKI ONKORMANYZATOK ESETEBEN

Jelen tanulmdnyban sszegezziik és elemezziik a Pro Civis polgdri tdrsulds dltal 2012—
2016 kozote végzett felmérések eredményeit, amelyek a felvidéki magyarlakea kozségek és

varosok weboldalainak kétnyelviiségét vizsgdltdk.

A huszonegyedik szdzadban az informdcidszerzés és -szolgiltatds, valamint az {igyin-
tézés egyik legtermészetesebb, leggyorsabb és leginkdbb kényelmesebb médja az internet
hasznélata. Természetesen nem képeznek ez aldl kivételt a kozségi és varosi onkorményza-
tok sem. A weboldalak kétnyelviiségére vonatkoz6 felmérésiinket ebbél kiindulva végezzitk
el 2012-t8] minden évben'. Az informatika és az internet hasznélata a kozigazgatdsban
nemcsak korigény és korparancs, hiszen egyes szlovékiai torvények? egyenesen kotelez8vé
teszik az dllamigazgatdsi és kozigazgatdsi szféra szervei — az 6nkormdnyzatokat is ideért-
ve — részére meghatdrozott adatok kozzétéeelét a webhelyiikon. Emellett az Eurépai Uni-
6t alapité orszdgok tapasztalata és gyakorlata igazolja, hogy az elektronikus kormanyzds
(e-government) teszi igazdn hatékonnyd, gyorssd és olcsévd az dllamigazgatdsi és 6nkor-
mdnyzati szervek dltal nyujtott kdzszolgdltatdsokat, ami egyszerre konnyiti a hivatalok
munkdjdt, és elégiti ki a polgdrok igényeit a mindségi ligyintézés dltal.?

Az internet haszndlata kiilonésen fontos az onkormdnyzatok esetében, amennyiben a
polgédrokhoz legkdzelebb 4ll6, a polgdrokat az igazgatdsba leginkdbb bevonni képes intéz-
ményként kivdnjdk teljesiteni feladataikat, kiildetésiiket. Az internet dltal juthatnak a leg-

gyorsabban és legbiztonsdgosabban informécidkhoz az 6nkormdnyzatokat érintd unids és

hazai jogi feltételrendszerrdl, szabdlyozdsi normékrol, gazdasdgi és palydzati lehetdségekrél,

1 Akordbbi évek felméréseinek sszefoglaldi megtaldlhatéak a www.onkormanyzas.sk portdl Figyels rovatd-
ban.

2 Ldsd példdul az informdcidszabadsigrol sz016 torvény (Tt. 211/2001), a panasztorvény (Tt. 9/2010), a
petici6s jogrol sz6l6é torvény (Tt. 85/1990), az anyakdnyvekrdl sz616 térvény (Tt. 154/1999), a teriileti
onkormdnyzatok kéltségvetési szabalyairdl sz016 térvény (Tt. 583/2004) és tovébbiak.

3  Lasd példdul az Eurépai Bizottsig COM(2006) 173 szdmd, i2010 eGovernment cselekvési terv: az
elektronikus kormdanyzat létrehozdsinak felgyorsitdsa a tdrsadalom egészének javdra cimd kézleményét,
COM(2010) 245 szamu, az Eurdpai digitdlis menetrend cim kézleményét. Kozérihetden az Eurdpai Unid
szakpolitikdirdl: Az eurdpai digitdlis egységes piac kiépitése. Az Eurépai Unié Kiad6hivatala: Luxembourg,
2016.
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amelyek tudatos és célirdnyos felhaszndldsa javitja munkdjukat és fejleszti kozségiik lakos-
sdganak életfeltételeit. Ugyanakkor az internet segitségével juttathatja el a leggyorsabban és
leghatékonyabban az informdcidkat a polgdrokhoz, és vonhatja be ket akdr a kozosséget
érint8 dontéshozatalba is.

A fentiek tudatdban nem mellékes tehdt, hogy a magyarok 4ltal lakott kozségek onkor-
mdnyzatai élnek-e a lehetdséggel és lehetévé teszik-e a polgdrok szimdra, hogy anyanyelvii-
kon is tdjékozédhassanak az életiiket érintd fontos déntésekrdl. Az informdcidk korszer(i

kozlésén tdl ez azért is fontos, hogy a felvidéki magyarok szabadon élhessenek nyelvi joga-

ikkal.

A felmérések célja elsdsorban tehdt nem a weboldalak tartalmdnak azon célbdl valé
vizsgilata, hogy teljesitik-¢ a torvény dltal el8irt kozzétételeket, hanem az, hogy az érintett
kozségek lakossdga vajon hozzdjut-e (és ha igen, milyen formdban) az 6t érint§ adatokhoz,
dokumentumokhoz, rendeletekhez és informaciékhoz az dllamnyelv mellett az anyanyel-
vén is.

Bar ma, a web 2.0 kordban az informdciékozlés és -szolgéltatds taldn leghatékonyabb
eszkoze a kozosségi oldalak széleskort haszndlata (a legkoltséghatékonyabb énrekldémozdsi
eszkoz, s a kozségi kapcsolatteremtéstdl és -tartdstdl, a tapasztalatszerzésen és -dtaddson dt
akdr a turizmus fejlesztéséig szinte mindenre haszndlhato), az elektronikus tigyintézésre és
hivatali kapcsolattartdsra alkalmatlanok, valamint — ahogy fentebb is emlitettiik — egyes
torvények megkovetelik az 6ndllé webhely meglétét, ezért az dSnkormdnyzatok jelenlétét a
fent emlitett szolgdltatdsokban nem vizsgéltuk. Azok felmérése és tartalmuk elemzése egy
onallé tanulmdny tdrgydt is képezhetné.

A felmérések targya

A felméréseink tdrgydt azon magyarlakta kozségek hivatalos weboldalai alkotjék,
amelyek polgdrai a vonatkozé kormédnyrendelet* értelmében jogosultak a hivatali érint-
kezésben az anyanyelviiket (esetiinkben a magyar nyelvet) haszndlni. A kormdnyrendelet
656 kozséget érint, ebbdl 512 a magyarok dltal is lakott telepiilés. Fontos viszont itt meg-
jegyezni, hogy ezt a jegyzéket a kormdnyrendelet hatdlyba [épése 6ta (1999) nem mddosi-
tottdk, vagyis egyrészt a nemzetiségi ardnyok véltozdsait nem kovette, mdsrészt eleve tobb

hibét is tartalmaz. Igy lehetséges, hogy a jelen felmérésben olyan kozségeket is vizsgaltunk,

4 A Szlovik Kéztirsasig Kormdnydnak rendelete, amely azon kozségek jegyzékét tartalmazza, melyekben
a Szlovdk Koztdrsasig nemzeti kisebbséghez tartozé polgdrai a lakossdg legkevesebb 20%-4t alkotjdk (T't.
221/1999) . Slov-Lex jogi és informicids porzdl. Letdltés helye: www.slov-lex.sk; letoltés ideje: 2017. 04. 24.
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mint példdul a Téketerebesi jardsban taldlhaté Kistornya (Mald Ttna), a Nyitrai jardsbeli
Tild (Telince) vagy éppen a Kassa-vidéki Nagyida (Velkd Ida), ahol a magyar lakossig
ardnya még a 10%-ot sem éri el (a kisebbségi nyelvhasznélati torvény és a fent emlitett
korményrendelet elfogaddsakor 20%-ban lett megallapitva a hivatali nyelvhasznalat lehe-
t6ségét biztosité népességardny alsé hatdra, ezt késébb csokkentették 15%-ra, de ezt még
részletezziik az alibbiakban), viszont hidnyzik az Ersekujvéri jardsban taldlhaté Ebed vagy
a Dunaszerdahelyi jardsbeli Patonyrét, melyek magyarsdga meghaladja a 70%-ot is. A fen-
tickbdl adéd6an Pozsony és Kassa vdroskorzeti onkormdnyzatait sem vizsgdltuk, mert bar
e kozségekben jelentds szimd magyar nemzetiségli polgdr ¢, arinyuk sehol nem éri el az
anyanyelvhaszndlathoz sziikséges 20%-os ardnyt. Szlovdkidban a kisebbségi torvény nem

specifikdl az ilyen esetekre kiiszobértéket (pl. tezer lakosban megallapitva).

Itt fontos pontositani, hogy a jelen tanulmdnyban taldlhaté adatok a 2016. dprilis-ja-

niusi adatokat tiikrozik, azéta egyes mutatdk valtozhattak.

Jogi héttér

Szlovdkia magyarlakta teriiletein a nemzeti kisebbségek nyelvének haszndlatdt — be-
leértve természetesen a hivatali nyelvhasznalatot, a hivatalok és a polgdr kommunikaciéjt
is, — elsésorban a Szlovik Koztdrsasdg Alkotmdnya, a nemzeti kisebbségek nyelvének hasz-
nilatdrdl sz6lé térvény, valamint jelentésebb mértékben még az informdciészabadsigrél
sz016 torvény szabdlyozza. Kisebb mértékben — egy-egy rendelkezés erejéig — tobb torvény’
is szabdlyozza még a nemzeti kisebbségi nyelvhasznailatot, viszont ezek felsoroldsitdl és

elemzésétdl jelen tanulmdnyban eltekintiink.

Az alkotmdny kimondja, hogy ,a nemzetiségi kisebbségekhez vagy etnikai csoportokhoz
tartozd llampolgdroknak torvényben meghatdarozott médon és feltételek mellett az dllam-
nyelv elsajdtitdsihoz vald jog melletr biztositva van nyelviik hivatali érintkezésben vald hasz-

ndlatdnak a joga.“°

Mint az az el8z8ekbdl lithats, mér az alkotmany 1992-es elfogaddsakor jogot kaptak
a nemzeti kisebbségek az anyanyelviik hivatali haszndlatdra, az ezt szabdlyozé torvényt

viszont csak 1999-ben fogadtdk el. A nemzeti kisebbségek nyelvének hasznilatdrdl sz6l6

5  Péld4ul a kdzségi onkormdnyzatokrél sz616 térvény (Tt. 369/1990), az utd- és csalddi névrél sz616 torvény
(Tt. 300/1993), a polgdri perrendtartdsrél sz6l6 torvény (Tt. 160/2015) vagy a kozigazgatdsi perrendtar-
tdsrdl sz6l6 tdrvény (Tt. 162/2015) és tovabbiak.

6 A Szlovék Koztdrsasdg Alkotmdnya, 34. cikkely 2. bekezdés a) pont (Tt. 460/1992). Slov-Lex jogi és infor-
mdcids portdl. Letdltés helye: www.slov-lex.sk; letdltés ideje: 2017. 04. 24.

125



torvény’ 2. és 3. paragrafusa rendelkezik a hivatali kétnyelviiségrél, viszont az esetek tbb-
ségében csak lehetdséget teremt az dllampolgdr szimdra az anyanyelve haszndlatdra, ezen
jogok teljesitésére az dllamigazgatdsi szféra és a kozigazgatdsi szféra szervei nem kapnak

kozponti segitséget.®

A 2. paragrafus hatdrozza meg az anyanyelvhaszndlathoz sziikséges kiiszobértéket’.
A torvény megalkotdsakor ezt 20%-ban dllapitottdk meg, 2011-ben viszont 15%-ra csok-
kenteteék gy, hogy két egymdst kovetd, népszdmldldson kell teljesiteni ezt a kvérde.!® A
2. paragrafus tovdbbd kimondja'', hogy a kormdny rendeletben dllapitja meg azon kozsé-
gek jegyzékét, amelyeknek valamelyik nemzeti kisebbséghez tartozé tagjai haszndlhatjak
anyanyelviiket a hivatali érintkezésben. A kormdanyrendeletet igy legkdzelebb — ha addig
nem valtozik a tdrvényi szabdlyozds — csak a 2021-es népszamlélds utdn fogjak médositanis

addig maradnak a mar az el6z6 fejezetben is emlitett anomdlidk.

A nemzeti kisebbségek nyelvének hasznilatdt szabdlyozé tovabbi torvények vagy kor-
ményrendeletek koziil még fontos kiemelni az informécidszabadsigrdl sz6l6 torvényt. Az
dltaldnos gyakorlattdl eltérden ez a torvény ugyanis — némileg bonyolult médon bér, de
—pontosan megszabja, és kdtelez$vé teszi az érintett szervek szdmdra, hogy milyen infor-
miciét kell kozzétenniiik a nemzeti kisebbség nyelvén is (természetesen ez esetben is a
vonatkozé kormdnyrendelet alapjin). Ennek értelmében a kozség weboldaldn (ha van és
dllamnyelven feltiinteti az adott informdcidt) kisebbségi nyelven kozzéteszi létrehozdsdnak
modjdt és szerveinek jogkéreit, azoknak a jogszabalyoknak, utasitdsoknak, Gtmutatéknak,
értelmezd rendelkezéseknek dttekintését, amelyek alapjdn eljér és dontést hoz, vagy ame-
lyek a természetes személyek és jogi személyek kozséghez fiz6d6 jogait és kotelességeit
szabélyozzdk, az informdcidszerzés lehetdségének helyét, idejét és méddjdt, tovabbd informa-
cidkat arrél, hogy a természetes személyek és jogi személyek hol nyujthatnak be kérelmet,
javaslatot, inditvdnyt, panaszt vagy mds beadvdnyt, annak az eljdrdsnak a leirdsdt, amelyet
be kell tartania minden kérelem, javaslat és mds beadvdny intézése sordn, beleértve a betar-
tand6 hatdriddket is, az egyes eljdrdsi cselekmények utdn beszedend§ eljirasi illetékek dij-
szabdsdt, és az adatszolgdltatds utdn jaré koltségtérités dijszabdsit a kozség vagyondval valé
rendelkezéssel kapcsolatos informdcidkat, a képviselStestiileti és bizottsdgi tilések id8pont-

jait, az tilések javasolt programijit, a képvisel6k jelenléti ivét és a szavazdsok eredményeit,

7 Torvény a nemzeti kisebbségek nyelvének haszndlatardl (Tt. 184/1999). Slov-Lex jogi és informdcids
porzdl. Letdltés helye: www.slov-lex.sk; letoltés ideje: 2017. 04. 24.

8  Kivételt képez hdrom kozokirat — a sziiletési, hdzassdgi és halotti anyakényvi kivonat —, amelyeket a beltigy-
minisztérium elkészitett a nemzeti kisebbségek nyelvén is.

9  Térvény a nemzeti kisebbségek nyelvének haszndlatdrol, 2. § 1. bek. (Tt. 184/1999). Slov-Lex jogi és infor-
madcids portdl. Letdltés helye: www.slov-lex.sk; letoltés ideje: 2017. 04. 24.

10 Jelen 4llds szerint a 15%-os hatdrt 498 kozség teljesiti.

11 Térvény a nemzeti kisebbségek nyelvének haszndlatdrdl, 2. § 2. bek. (Tt. 184/1999). Slov-Lex jogi és infor-
madcids portdl. Letdltés helye: www.slov-lex.sk; letoltés ideje: 2017. 04. 24.
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a nyilvdnos iiléseken késziilt jegyz6konyveket, valamint az el8terjesztett és az elfogadott
rendeletek szdvegét'2. A torvény szankciondlja is a fenti mulasztdsokat, a birsdg dsszege 50
eurdtdl 1650 eurdig terjedhet'.

Mit vizsgaltunk?

Az el8z6 fejezetbdl kitlinik, hogy a nemzeti kisebbségek nyelvének hasznalatrdl sz6l6
torvény elsésorban lehetdséget teremt csak a kisebbségi nyelvhaszndlatra és nem kotelez
arra, mig az informdciészabadsdgrél sz6l6 torvény jelentds kotelességeket r6 az Gnkormdny-
zatokra. Tobbek kozote ebbdl is kiindulva éllitottuk dssze, hogy felmérésiink sordn elsé-
sorban a weboldalak mely tartalmi egységeire fogunk figyelmet forditani. Az igy feléllitott
kategéridk a kovetkezdek: alapvetd informdciok, kizérdekii informdcidk, kérvénymintdk, 6n-
kormdnyzati rendeletek, jegyzdkonyvek és hatdrozatok, szdmlik és szerzddések, teriiletrende-

zési terv, virtudlis temetd, szdlldslehetdségek.

Az alapvetd informdcidk kategéridjéba olyan adatokat soroltunk, mint a kozség meg-
nevezése, a polgdrmester neve, az dnkormdnyzati képvisel6k nevei, elérhetdségeik, az 6n-
kormdnyzati hivatal cime, a hivatal felépitése és telefonos, illetve internetes elérhetésége, az
tigyfélfogaddsi napok.

A kozérdeki informdcidk kozé az dnkormdnyzati intézmények bemutatdsdt, elérhe-
t6ségét, az dnkormdnyzati szolgdltatdsok helyét, idejét és drdc (példdul a szemételhordds
napja, a helyi addk és illetékek mértéke, befizetési feltételek, stb.), valamint a kézségek
multjdt és érdekességeit, a civil szervezeteket és rendezvényeiket tartalmazé magyar tartal-

mat soroltuk be.

Mint az a nemzeti kisebbségek nyelvének haszndlatdrdl szol6 torvénybdl kideriil, a
polgdroknak lehetéségiik van anyanyelviikén fordulni a hivatalokhoz. Megvizsgaltuk azt
is, hogy ennek a lehetdségnek a biztositdsdt milyen mértékben teljesitik a hivatalok kétnyel-

v kérvénymintdk, nyomtatvinyok 4ltal."

Kiilon kategéridba soroltuk az 6nkormdnyzati rendeleteket, amik valéjiban a kozsé-

gek életét, miikodésének szabdlyait leginkdbb és legkdzvetlenebbiil szabdlyozé torvények.

12 Torvény az informéciékhoz valé szabad hozzdférésrdl, 5. és 6. § (Tt. 211/2000). Slov-Lex jogi és informicids
pordl. Letdltés helye: www.slov-lex.sk; letoltés ideje: 2017. 04. 25.

13 Uo., 21.a§ 2. bekezdés.

14 Itc ismét fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy az dllam semmilyen médon nem biztositja az ilyen jellegii
dokumentumokat a hivatalok — esetiinkben az 6nkormdnyzatok — részére, igy azokat sajdt szervezésitkben
kotelesek biztositani, ha azt a polgdr kéri. Ez nem kis mértékben r6 terhet a hivatalra — nem kizdrélag pénz-
tigyi vonatkozdsiban.

127



Az informdci6szabadsdgrol szol6 torvény értelmében ezeknek szovegét mdr kotelezd ki-

sebbségi nyelven is kozzétenni a kozség sajdt weboldaldn.

Vizsgaltuk tovabbd az dnkormdnyzati tilések jegyz8konyveit és az itt elfogadott hatd-
rozatokat, hisz elsédlegesen ezekbdl a dokumentumokbdl tdjékozddhat a polgdr a telepiilés
koziigyeirdl, valamint az informdciészabadsigrél szol6 torvény értelmében ezeknek a szo-

vegét is kotelezd kisebbségi nyelven kozzétenni.

Az 6nkormdnyzati weboldalak vizsgdlata sordn géresd ald vettiik a kozségi weboldalak
olyan tovébbi elemeit is, mint a szerz8dések és a szdmldk kotelezd nyilvidnossdgra hozata-
lét,” a teriiletrendezési terv kozzétételét, a virtudlis temetd meglétét, valamint azt, hogy
az 6nkormdnyzatok mennyire haszndljék ki a turizmus fellenditése céljabdl a teriiletiikon
taldlhaté szalldsok bemutatdsdnak lehetéségét weboldalukon. Mivel ezen adatok nem kap-

csolédnak szervesen a kétnyelviiséghez, a jelen tanulmdnyban ezeket nem részletezziik.

Egy 1épésre a teljes korii elektroniziciétél

A Pro Civis 4ltal végzett utolsé lezdrt felmérés 2016-ban késziilt, ezért értelemszertien
az idei kutatds eredményeit még nem tdrgyalhatjuk. Az aldbbiakban roviden 6sszefoglaljuk
a 2012-2016 kozotti 6t év adatait.

A Szlovak Koztdrsasdg 512 magyarok dltal lakott kozségébdl 2012-ben 432-nek, 2013-
ban 463-nak, 2014-ben 482-nek, 2015-ben 489-nek, 2016-ban 490-nek volt sajit honlapja.
Az adatokbdl ldthaté: a vizsgdle 6t év alatt az onkormdnyzati honlapok szdma 58-cal gya-
rapodott. Bdr a novekedés titeme lassulé tendencidt mutat (31, 29, 19, 7, 1), ez a vizsgdlt
kozségek szamabdl is adddik. 2016-ban mér csak 22 kozségnek nincs sajét weboldala, mig
2012-ben ez a szdm még 80 volt. Kozelitiink tehdr a teljes kort elektronikus tdjékoztatds
lehet6ségéhez. Az idedlis dllapot természetesen az lenne, ha valamennyi magyarok lakta

kozség sajat honlappal rendelkezne.

15 2011. janudr 1-je éta az dllamigazgatds és kozigazgatds szervei kotelesek kozzétenni szdmldikat és szer-
z8déseiket, enélkiil érvénytelenek. Egyes 6nkormdnyzatok az erre szakosodott kézponti portilok vagy a
Kereskedelmi Kozlony szolgdltatdsait haszndljdk, igy csak kozvetleniil vannak — egyes esetekben egydltaldn
nincsenek — jelen a kézségi weboldalakon ezek az adatok.
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Megvizsgilt Szlovik nyelvii weboldal Magyar nyelvii weboldal is
Ev telepiilések
szdma szdma ardnya szdma ardnya
2012 512 432 84,38% 186 36,33%
2013 512 463 90,43% 208 40,63%
2014 512 482 94,14% 214 41,80%
2015 512 489 95,51% 219 42,77%
2016 512 490 95,70% 218 42,58%

1. tdbldzat: Szlovik és magyar nyelvii weboldalak szdma és ardnya 2012-16 kizitt

A weboldalak meglétének vizsgdlatdn tul szemléletesebb adatokat taldlunk, ha a ma-
gyar tartalmak feldl kozelitjiik meg a kérdést. A magyarok lakta dél-szlovikiai kozségek
polgdrmesterei, dnkormdnyzatai sok esetben ugyanis nem tesznek eleget az anyanyelven
torténd tdjékoztatdsnak. Teszik ezt az olyan tipusu tdjékoztatdsi kotelezettségek esetében is,
amikor nem csak joguk, de kifejezetten kotelességiik lenne az anyanyelven, azaz magyarul

torténd tdjékoztatds.

Tartalmi szempontbdl a honlapok nagy tobbsége kozzéteszi az alapinformiécidk kate-
goridjdba tartozd tényeket. A 432 kozségi honlap koziil 2012-ben 427 tartalmazta ezeket
az informdcidkat, magyar nyelven azonban csak 186 weboldal nydjtott ilyen szolgdltatast.

2016-ban abszoltt szimokban és ardnyaiban is novekedett a magyar nyelvii tdjékoztatds.

Jardsi bontdsban megvizsgilva adatainkat abszolat szimokban kifejezve, a legtobb
magyar nyelven is tdjékoztaté honlap a Dunaszerdahelyi jardsban volt 6t éve is, jelenleg is.
Ot évvel ezelStt a magyarok lakta kozségekben miikodé 65 weboldal koziil 40 volt kétnyel-
vii, 2016-ban 41. Természetesen mdst mutatnak az abszolat szdmok és mdst az ardnyok.

Mis a helyzet a tdmbmagyarsig kozségeiben, és mds a szérvinyban.
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2012 2013 2014 2015 2016
Jéras
SK HU SK HU SK HU SK HU SK HU
Aranyosmardti 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
Dunaszerdahelyi 65 40 65 41 64 40 65 41 65 41
Ersekdjviri 31 22 32 22 33 22 34 24 34 24
Galdntai 21 15 21 13 21 13 21 16 21 15
Kassa-vidék 21 8 23 10 22 9 23 9 23 9
Komdromi 32 14 34 19 36 21 36 21 36 21
Lévai 37 10 44 10 49 11 50 12 50 14
Losonci 20 2 20 1 24 1 25 1 25 1
Nagykiirtosi 23 10 25 10 25 11 25 11 25 11
Nagymihalyi 15 5 15 5 15 5 15 5 15 5
Nagyrdcei 11 3 15 4 16 4 16 4 15 5
Nyitrai 15 3 15 4 15 4 15 4 15 4
Rimaszombati 56 26 59 28 64 30 66 30 66 30
Rozsnydi 26 7 29 7 29 8 30 7 30 7
Szenci 13 1 14 3 14 3 15 4 15 4
T8keterebesi 29 6 35 12 35 12 35 13 36 13
Vigsellyei 11 6 11 7 11 8 10 6 11 6

2. tdblizat: A honlapok csoportositdsa az alapinformdciok nyelve szerint jdrdsi bontdsban

2012-2016 kizitr

Felméréseink azt mutatjdk, hogy a Galdntai jérdsban a legjobb a helyzet az elektro-
nikus kommunikdcié nyelve tekintetében. Bér a legtobb weboldalt a Dunaszerdahelyi ji-
rasban taldljuk, ahol a 66 kozségbdl 65-nek van sajit honlapja, ebbdl azonban csupdn 41
rendelkezik magyar véltozattal. Ezzel szemben a Galdntai jards 21 kozségébdl mind a 21-
nek van sajit weboldala, s ezek koziil 18-nak van magyar megjelenése. Rosszabb a helyzet a
Komdromi jérdsban, ahol a 37 kozségébdl 36 tizemeltet sajit honlapot, ebbél azonban csak
23 biztositja a magyar anyanyelvii tdjékoztatést. Jénak mondhaté a helyzet az Ersekdjvari
jardsban is (35 kozség, 34 weboldal), magyar megfeleld viszont itt is csak 24-ben taldlha-
t0. A Nagyrdcei jérds 16 magyarok dltal lakott kdzségében mindeniitt van weboldal, 4m
ezeknek minddssze egynegyedében (4) van magyar tartalom. A Nyitrai jirds 15 magyarok
lakta kozségébdl 15-nek van weboldala, 4m magyarul mindossze 6-nak. Meglehetésen le-
hangolé a helyzet a Rimaszombati jirdsban, ahol a 72 kézségbdl ugyan 69 rendelkezik
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sajit weboldallal, ebbél azonban csupdn 27 rendelkezik magyar tartalommal, vagyis 42
magyarok lakta kozségben nem tdjékoztatjdk a polgdrokat az anyanyelviikon. Semmivel
sem kedvezdbb a helyzet a Rozsnydi jardsban (32 kozség, 30 honlap), ahol a meglevé web-
oldalak mindéssze egynegyede (8) rendelkezik magyar megfelelével is. A Szenci jirdsban a
magyarok lakta falvak egyharmaddban tdjékoztatjdk a lakosokat magyarul is, mig példdul
a Lévai jdrds 53 kozségébdl az 50 weboldalbél csak 17-nek van magyar tartalma. A legle-
stjtébb a helyzet a Losonci jérdsban, ahol a 28 kozség 25 weboldaldbél mindéssze 3-nak

van magyar megfelel§je.

2012-ben a vizsgélt 432 6nkormdnyzati honlap koziil minddssze 120 tartalmazott
kiilonboz8 kérvénymintdkat, koziiliik minddssze négy 6nkormdnyzat (Dunaszerdahely,

Komdrom, Nagymegyer és Somorja) nydjtott magyar nyelviieket is.

A kozségi 6nigazgatds, avagy a valés dnkormdnyzatisdg eszkdzét, onkormdnyzati ren-
deletet 253 weboldalon taldltunk, kettén magyar nyelviit is, ami 8sszesen 3503 rendeletet
jelent; ezek koziil Gsszesen 58 darabot forditottak le magyar nyelvre is. Erdemes megjegyez-
ni, hogy az 58 magyar nyelven is megjelentetett rendelet kdziil 57 darabot a Rimaszombati
jardsban taldltuk, egyet az Ersekujvariban, vagyis példdul a két magyar tobbség(i jardsban,
a Dunaszerdahelyiben és a Komdromiban az 6nkormdnyzatok egyetlen sajit rendeletiiket
sem tették kozzé a helyi tobbséget alkoté magyarsig anyanyelvén. 2016-ban 6nkormdny-
zati rendeletet szlovdk nyelven mdr 345 kozség tett kozzé a weboldaldn.

Ennél is rosszabb volt a helyzet az 6nkormdnyzati képvisel8testiiletek munkdjénak
dtldthat6sdgdt is biztosité tdjékoztatdsi forma, vagyis az 6nkormdnyzati testiiletek tilésérsl
késziilt jegyzOkonyvek, illetve az ott elfogadott hatdrozatok honlapon valé megjelenteté-
se esetében. A 432 weboldal koziil minddssze 154-en taldltunk jegyzSkonyveket, illetve
hatdrozatokat, s minddssze négy oldalon magyar nyelviieket is. A 154 honlapon dsszesen
4300 jegyzékonyvet és hatdrozatot olvashattunk, 143 darabot magyar nyelven is. Erdemes
megjegyezni, hogy a 143 magyar nyelvii jegyz8konyvbdl és hatdrozatbdl 91 Szepsi vdros

onkormdnyzatinak honlapjdn volt taldlhatd, a t6bbit Ndna, Somorja és Pered tette kozzé.

A 2016-o0s elemzés legfontosabb megallapitdsa, hogy a 490 kozségbdl magyar tarta-
lommal a weboldalaknak a fele sem rendelkezik: pontosan 218. Alapvetd informdcidkat
a weblapok koziil 484 kozol, ebbdl magyar nyelven mindossze 208. Abszolut szdmmal
kifejezve: éppen eggyel tobb, mint tavalyel6tt. Kozérdek informécidkat 243 weboldal tar-
talmaz, ami pontosan 17-tel t6bb mint 2015-ben, ezen beliil azonban a magyar kézérdeki
informdcidk csak 97 honlapon taldlhaték meg, ami alig 6-tal t6bb mint 2015-ben. Még le-
hangoldbb a helyzet a kérvénymintdk nyilvdnossdgra hozdsa tekintetében, amit mindossze
178 dnkormdnyzat tart fontosnak, és ezek a kozérdekd informdciok csupdn 14 weboldalon

olvashat6k magyarul is. Az 6nkormdnyzati rendeletek, hatdrozatok, dltaldnos rendeletek
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345 6nkormdnyzati weboldalon olvashaték szlovdkul, ebbdl magyarul is elenyész8en ke-
vés, csupdn nyolc, honlapon. Ezeket a dokumentumokat szintén minimélis mennyiségben

teszik kozzé. Mig szlovdkul 231, magyarul mindésszesen 15 weboldal kozli ezeket.

Ez az eredmény ismét arrdl drulkodik, hogy sok kozségben a kétnyelviiségnek és az
anyanyelven toreénd tdjékoztatdsnak nem tesznek eleget. Teszik ezt annak ellenére, hogy —
mint azt a bevezetdben emlitettiik — ezt a jogot a Szlovak Koztdrsasdg Alkotmanya biztosit-
ja. Mi tobb, az informdcidhoz val6 szabad hozzéférésrdl sz616 torvény kotelezi a kozségeket,

hogy bizonyos informdacidkat a kisebbség nyelvén is megjelentessenek.

Alapvet6 informacidk

A magyarlakta kozségek weboldalain a szlovak, illetve magyar nyelvii alapvetd infor-

miécidk ardnya a vizsgdlt idészakban igy alakult:

e 2012: 432 weboldalbdl 427 szlovék, ebbdl 179 magyar

2013: 463 weboldalbél 458 szlovik, ebbdl 197 magyar

2014: 482 weboldalbdl 475 szlovék, ebbdl 203 magyar

2015: 489 weboldalbél 483 szlovik, ebbdl 209 magyar

2016: 490 weboldalbdl 484 szlovék, ebbdl 208 magyar

Jarasi bontdsban a vizsgélt években abszolat szimokban a Dunaszerdahelyi jirds koz-
ségei dllnak az élen, az ardnyokat tekintve viszont az Ersekﬁjvéri és a Vigsellyei jardsokban
kedvez8bb a helyzet, de 50% feletti magyar tartalommal rendelkezik még a Galdntai illet-
ve a Komdromi jdrds is. A tobbi esetében csak a weboldalak kevesebb mint fele teszi kozzé
az alapvetd informdcidkat magyarul. Ezen a téren orszdgos szinten alig torténik javulds a

vizsgélt idszakban.

Kozérdekii informacidk

A kozérdeki informdcidk terén szinte semmilyen mozgds nem figyelheté meg. Mig
2012-ben 4llamnyelven 226 weboldal tartalmazott valamennyit ezek koziil, magyar nyel-
ven csak 81, addig 2016-ban 226 és 97 volt az ardny. Abszolit szimokban tovébbra is
a Dunaszerdahelyi jérdst lehet kiemelni 21 weboldallal, azonban ez kozel sem elég még

az 50%-os ardny eléréséhez sem. Az ardnyokat tekintve a Komdromi jérdst kell kiemelni
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50% folotti eredményével, 40% feletti ardnnyal csak a Galdntai és a Vigsellyei jardsok
rendelkeznek. Tizenegy jérdsban a vizsgdlt weboldalak negyede sem kozvetit ilyen jellegti
informdcidkat a lakosoknak. Ez azért is érthetetlen, mert a fenntarték az 6nkormdnyzati
honlapok alapcéljt és el8nyeit sem haszndljék ki, vagyis a kapcsolatteremtés lehetéségét, a
civil szféra és az 6nkormdnyzati intézmények egytittmiikodésének eldsegitését, a turizmus
fejlesztését, stb. Az egész Kdrpdt-medencei magyarsdgot, tobb ezer 6nkormdnyzatot szolit-

hatndnak meg a weboldalak, ha magyarul is tartalmazndk az informdcidkat.
Kérvénymintik

Azt is megvizsgaltuk, hogy mennyire haszndljik ki az 6nkormdnyzatok a weboldalak
nyUjtotta lehetdséget a hivatali igyintézés meggyorsitdsdnak és hatékonyabbd tételének te-
rén. Mig 2012-ben 432 weboldal koziil 120 tartalmazott kiilonféle kérvénymintdt, magyar
nyelven az eredmény lehangolé volt, mindésszesen 4 oldalon szerepeltek magyar nyelvi
kérvények. 2016-ra ez az ardny a meglevé 490 weboldal esetében 178:14-re médosult, ami
a kezdeti 4-hez viszonyitva ugrdsszeri fejlédést mutat, 4m a szlovak-magyar ardny lestjté:
tavaly minddssze 14 6nkormdnyzati honlap kinalt az dllamnyelv(i mellett magyar (vagy
kéenyelvii) kérvénymintdkat. Ez azért is elgondolkodtatd, mivel a nyelvhaszndlati torvény
értelmében a polgdrnak joga van kisebbségi nyelven intézni az tigyeit.

C)nkorményzati rendeletek, hatdrozatok és jegyz8konyvek

Mint fentebb sz6 volt réla, az informaciéhoz valé szabad hozzaférésrdl sz6l6 torvény
értelmében a kozségeknek az 6nkormdnyzati iilésein elfogadott rendeleteket, hatdrozatokat
és jegyzOkonyveket kisebbségi nyelven is kozzé kell tenniiik, amennyiben dllamnyelven
megjelentetik a weboldalukon. Annak ellenére, hogy a torvény e rendelkezése nem csu-
pan lehetéséget biztosit a kisebbségi nyelvhaszndlat terén, hanem egyenesen kotelességet
r6 az onkormdnyzatokra, a kérvényekhez hasonléan itt is csak alacsony szdimban taldlunk
magyar nyelvre forditott dokumentumot. Az 6nkormdnyzatisdg legfébb eszkozét, vagyis
onkormdnyzati rendeletet a vizsgdlt weboldalak koziil 2012-ben a 253 szlovdk mellett 2
tartalmazott magyarul, 2016-ban 345 mellett minddsszesen 8, ami az dllamnyelviiekhez
hasonlitva 2,3%-o0s ardnyt jelent. Beszédesebb mutatd, hogy mig dllamnyelvii rendeletbél
osszesen 5424-et szimoltunk 6ssze (2012-ben 3503, 2013-ban 4875), addig magyar nyel-
viibél alig 184-et taldltunk (2012-ben 58, 2013-ban 83); e tekintetben kiemelendd Rima-
szombat (72 leforditott rendelet) és Dunaszerdahely (34). Hasonldan lestjt6 a helyzet, ha
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az 6nkormdnyzati tilésekrdl késziilt jegyz6konyveket és az azokon elfogadott hatdrozatok
megjelentetését vizsgaljuk. A 482 weboldalnak kevesebb, mint a fele (202) tartalmaz jegy-
z8koényvet vagy hatdrozatot (2012-ben 154, 2013-ban 183), ez a szdim a magyar nyelviek
esetében 12 (2012-ben 4, 2013-ban 7). Ezeken az oldalakon 6sszesen 8704 dokumentumot
taldltunk (2012-ben 4300-at, 2013-ban 7151-et), magyar nyelven pedig 458 volt érhetd.

Egyéb informdciék

Az ide sorolt informdcidk és adatok — bdr nem tartoznak a kisebbségi nyelven kételezs-
en kozzéteendd adatok kozé, valamint a nyelvhaszndlati kérdéshez sem fliz8dnek szervesen
— kozé a szdmldk és szerzédések, virtudlis temetd megléte, a teriiletrendezési terv koz-
zététele vagy a szdlldslehetSségek feltiintetése tartozik. 2016-ban a 490 vizsgdlt weboldal
kozil 445 tesz eleget a kotelezd nyilvanossdgra hozds kovetelményének, 131 tiinteti fel a
kozségfejlesztés egyik legfontosabb dokumentumdt, a teriiletrendezési tervet, 41 mikodtet
virtudlis temetdt a sirok konnyebb nyilvdntartdsa, valamint a temetéi illeték befizetésének
megkdnnyitése céljabdl; végezetiil 91 6nkormdnyzat igazitja el az érdekléddket a kozség

nyujtotta szédlldslehetdségek terén is.

Megvizsgaltuk azt is, hogy van-e dsszefliggés a kozség magyar nemzetiségli lakos-
sdgdnak ardnya és a kétnyelviiség biztositdsa kozott. Ez alapjdn az aldbbi négy kategéridt
hoztuk létre: 75% feletti, 50% és 75% kozotti, 20% és 50% kozocti, valamint 20% alatti

magyarsigardnyt kozségek.

Ahol dontd tobbséget alkot a magyar lakossig

El8sz6r emlitsiink néhdny pozitiv példdt. A Dunaszerdahelyi jardsban levd Alistdl telepii-
lés honlapjén példdul mindkét nyelven kozlik az alapinformécidkat, kozérdekd informécidkat,
kérvénymintdkat, jegyzSkonyveket, hatdrozatokat. Igaz, az 6nkormdnyzati rendeleteket sem az
egyik, sem a mdsik nyelven nem kozlik. Kézlik viszont két nyelven a szdmldkat, szerz8déseket,
s6t a szdlldslehetdséget is. A Komdromi jdrdsbeli Dunamocson példdul kétnyelv(i minden in-
formicid, kivéve az onkormdnyzati rendeletek (azok csak szlovdkul szerepelnek, a kozérdekd
informdciok kozlését viszont csak magyarul tartjik fontosnak). A Galdntai jardsbeli Nddszegen
alegtobb informéci6 kétnyelv, kivéve a kérvénymintakat és az 5nkormanyzati rendeleteket. Az
onkormdnyzati rendeleteket azonban sehol sem kozlik magyarul. Magyar nyelvii kérvénymin-

tdkat a mdr emlitett Alistalban, Dunamocson, vagyis két kozségben taldlunk.
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A tobbségében magyarok lakta kozségek (75% folotti részarany) esetében 177 webol-
dalbél mindéssze 101 kéenyelv, az alapinformécidk ardnya hasonlé (173 kozol ilyen infor-
mdcidkat dllamnyelven, mig 102 magyar nyelven), a kozérdek( informdcidk tekintetében a
66 szlovék nyelvii kozlés mellett 42 magyar nyelvii. A jegyz8konyvek, hatdrozatok esetében
a mutatok mdr jelentSsen ardnytalanabbak: 66 szlovik — 6 magyar, mig az 6nkormdnyza-
ti rendeletek kétnyelviiségének esetében figyelhetd meg a legnagyobb ardnytalansdg, 108
szlovak nyelvii rendelet mellett egy magyar nyelvi sem taldlhaté. A kérvénymintakndl 40:3

az ardny a szlovdk nyelv javdra.

180
160
140
120
100

M szlovak

0 magyar

1. dbra: A szlovik és magyar nyelvii tartalom azon kozségek weboldalain,

ahol a magyar lakossdg ardnya meghaladja a 75%-ot

Ahol tobbségben van a magyar lakossig

A 163 olyan kozség koziil, amelynek magyarsdgardnya 50—75% kozotti, 157 rendelke-
zik sajit weboldallal, de magyar tartalom ezek koziil csak 71-en taldlhatd, vagyis kevesebb
mint a felén. Az alapinformécidék magyar nyelven 64 weboldal k6z6l (szlovdkul 157), a
kozérdek( informdcidk ardnya esetén ez a mutaté 77 és 30, a kérvénymintdk esetén 50 és
3, az dnkormdnyzati rendeleteknél 114 és 3, a jegyz6konyvek, nkormdnyzati hatdrozatok
esetében pedig 81 és 4.
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Osszefoglalva tehdt: még azokban a kozségekben is, ahol a magyarsig arinya megha-
ladja az 6sszlakossdg felét, vagy akdr kozeliti a hdromnegyedét, a kétnyelviiség alkalmazisa

messze elmarad a torvények nyujtotta lehetSségektdl és az eldirt kotelességektdl.
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2. dbra: A szlovdk és magyar nyelvii tartalom azon kozségek weboldalain,

ahol a magyar lakossdg ardnya 50% és 75% kizotti

Ahol kisebbségben van a magyar lakossig

Azon telepiiléseken, ahol a magyar lakosok ardnya az 6sszlakossdg felénél is alacso-
nyabb, vagyis 20-50% kozotti, még nagyobb a kiilénbség az szlovdk és a magyar nyelvi
tartalom kozote. 110 ilyen magyarsdgardny telepiilésbdl 106-nak van ugyan sajét honlap-
ja, ezek kétnyelviisége azonban alacsony. Mindéssze minden negyedik weboldalnak van
csak magyar nyelvii véltozata (a 106-bdl 27-nek), alapinformdciék csak minden 6todiken
talilhatéak meg magyar nyelven is. A kozérdeki informdcidk esetében a 62 szlovik nyelvi(i
kozlést tartalmazé oldal mellett magyar nyelven csak 8 tdjékoztat, kérvénymintakbdl és
onkormdnyzati rendeletekbdl egyet sem taldltunk magyar nyelven, jegyzékdnyvek, hatdro-

zatok elenyész8 mértékben taldlhatéak meg magyarul is (2, mig szlovédk nyelven 50).
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M szlovak

magyar

3. dbra: A szlovdk és magyar nyelvii tartalom azon kozségek weboldalain,

ahol a magyar lakossdg ardnya 20% és 50% kozotti

Ahol a 20%-ot sem éri el a magyar lakossdg ardnya

Végiil kovetkezzenek azok a kozségek, ahol a magyarsdg ardnya nem éri el a 20%-ot.
31 kozségrél van sz6, ezek koziil 29-nek van sajét weboldala. Magyar tartalommal viszont
csak kettd rendelkezik, ezek is csak alapinformdaciokkal, sem kozérdek(l informdcidkat,
sem dnkormdnyzati rendeleteket, sem jegyz8konyveket, hatdrozatokat, (irlapokat nem taldl

a magyar anyanyelvi dllampolgdr.

Pozitiv példdnak tekinthetd az a hat telepiilés, ahol magyar nyelvii kérvénymintdk
dllnak a magyar ajku polgdrok rendelkezésére, név szerint Izsdn, Naszvadon, Marcelhdzan,

Dunamocson, Alistdlban és Csallékozcsiitortokben.
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W szlovdk

magyar

4. dbra: A szlovik és magyar nyelvii tartalom azon kizségek weboldalain,

ahol a magyar lakossdg ardnya 20% alatti

A fenti adatokbdl ldthatd, hogy az adott telepiiléseken a magyarsdg ardnydnak no-
vekedésével n6 a magyar nyelvli adatkézlés is, viszont ez szinte kizdrélag az alapvetd és
a kozérdekd informdcidk tdjékoztatdséban tikkrozddik. A kérvénymintdk, dnkormdnyzati
rendeletek, jegyzOkonyvek és hatdrozatok terén ezek a mutatdk a nullihoz kozelitenek.
Ennek szdmos okét ismerjiik, a megfeleld metodikai hdttéredl a szakirdnyt képzésen dt az
anyagi vonzatdig, ezek kutatdsa viszont tovabbi 6ndllé tanulmdnyok témdja lehetne.

Osszefoglalés

Az eddigi évek gyakorlatdval szemben, amikor az egyes kategéridk (alapvetd infor-
mdcidk, kézérdek(i informdcidk, dnkormdnyzati rendeletek, kérvénymintdk, hatdrozatok,
jegyz8kdnyvek stb.) jardsonkénti eloszldsdt és dllapotdt ismertettiik, 2015-t8l mdr azt is
vizsgiltuk, hogy mennyire befolydsolja a weboldalak magyar nyelv( tartalmdnak mennyi-
ségét az, hogy milyen az adott telepiilésen él6 magyarok szimardnya a teljes lakossdghoz

képest. Mert mig példdul a jérészt tombben (Dunaszerdahelyi, Galdntai vagy a Komdromi
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jardsban) él6 magyarsdg esetében egy kis kozséget is kevesebb szlovdk nyelvii inger ér, ami
jelentdsen befolydsolja a nyelvhaszndlatot, ezzel szemben mds a helyzet, ha akdr egy na-
gyobb kozség magyarjai a szérvdnyban, vagy az olyan vegyes lakossigu jardsokban élnek,
ahol vannak szlovik és magyar tobbségt kozségek, esetleg olyan falvak, amelyek szlovik

tobbségli — sét szinszlovik — falvakkal vannak kérbevéve, vagy a nyelvhatdron fekszenek.

Altaldnossigban leszogezhetjitk, hogy a 2012-t8l vizsgdlt tendencia egyéltalin nem
kedvezd a magyar nyelv szempontjabdl, mert bdr az elektronikus tdjékoztatds helyzete
szamszerlen fokozatosan javul, a torvények dltal biztositott lehetdségek kihaszndldsa a ma-
gyar nyelv hivatali jelenléte szempontjébdl tovabbra is alacsony. Ha az énkormdnyzatok
nagy része rendelkezik is magyar nyelv(i honlapverziékkal, azokon hidnyos a magyar nyel-

ven torténd tdjékoztatds.

Emellett fel kell hivnunk a figyelmet arra a kériilményre, hogy a jelentés koltségeket
jelenté hatdskorokkel, kotelességekkel, az dllamtdl dtruhdzott jogkorokkel leterhelt koz-
ségek és 6nkormdnyzatok az dllam részérél semmilyen tdmogatdsban nem részesiilnek a
kisebbségi nyelvhaszndlat gyakorlati biztositdsdra. Bdr a szlovik kormdny a Regionilis
vagy Kisebbségi Nyelvek Eurépai Kartdjdnak alkalmazdsdrdl sz6l6 tavalyel6tti, negyedik
orszdgjelentése azt tartalmazza, hogy a szlovak dllam minden vallalt kotelezettségér teljesiti,
és minden téren biztositja a regionilis és kisebbségi nyelvek haszndlatdt, a mindenkori szlo-

vék kormdny a kétnyelviiség anyagi biztositdsit nem tartja feladatdnak és kotelességének.

[gy a kétnyelviiség, illetve az anyanyelvhaszndlat hidnya nagyrészt azzal is magyarédz-
haté, hogy az dllam sem anyagi, sem szakmai jellegli timogatdst nem nyujt az 5nkormdany-
zatok szdmdra a hivartali kétnyelviiség biztositdsdhoz, magyar, vagy kéenyelvi kérvényeket,
formanyomtatvinyokat nem készittet. A kozségi weblapok magyarra torténd forditdsinak
koltségei is az adott telepiilés koltségvetését terhelik, igy példdul a kérvények, rendeletek,
hatdrozatok, jegyzékonyvek dontd tobbségben éppen a pluszkoltségek miatt nem késziil-
nek el magyarul.

A Pro Civis példdul évek 6ta végzi a szlovék torvények magyarra forditdsdt — ezzel

mintegy 4llami feladatot véllalva 4c.'

A szervezet tavaly februdrban inditotta el a Torvény-
tar.sk portalt, amely ez iddig 74 szlovadk tdrvényt és azok mddositdsdt tartalmazza, s hozza-
férhetévé teszi anyanyelven is a magyarok lakta kozségek 6nkormdnyzatai, de 4ltaldban a

magyar nemzetiségli polgdrok szdmdra a szlovdkiai hatdlyos torvényeket.

16 A Szlovék Allam az Regiondlis vagy Kisebbségi Nyelvek Eurépai Chartdjénak ratifikéciéjéval tsbbek kézortt
véllalta azt is (a 9. cikkely 3. bekezdése értelmében), hogy kisebbségi nyelven is hozziférhetévé teszik a
legfontosabb dllami torvényszovegeket, valamint azokat, amelyek kiilonésen érintik e nyelvek hasznaléit.
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