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Attekintés

Az Eurépai Unié tagorszdgain beliil egyre nagyobb relevancidval birnak a nyelvhasz-
ndlati, azon beliil kisebbségi nyelvhaszndlatra vonatkozé kutatdsok, hiszen az angol nyelv
szupremdcidja mellett egyre inkdbb nyilvinvalé a lakossdg azon igénye, hogy anyanyelvét a
mindennapi élet mozzanataiban szinte korldtlanul hasznélja. Az eurdpai nyelvek repertodr-
jat tekintve egyes nyelvek népszeribbnek bizonyulnak tdrsaiknal, és piaci éreékiik eltérd,!
mégsem hagyatkozhatunk arra a természetes folyamatra, amelynek sordn a nyelvek kiils-
nosebb stratégiai beavatkozds hidnydban szinte maguk alakitjdk sorsukat, kiilonésen nem
az etnikai kisebbségek nyelvét tekintve, hiszen ez utébbiak piaci értéke egyenesen ardnyos

az adott nyelvet beszélé etnikum szdmdval és jelentSségével.

Az a feltételezés, hogy a nyelvi kérdések sorsa célirdnyos nyelvi tervezés hidnyaban meg-
oldédik, kényelmes 4lldspont a nemzetdllamok kormdnyai szdmadra, hiszen igy elkeriilhetd
az egyes népcsoportok szimdra kétségkiviil kényes nyelvpolitikai déntések meghozatala.?
Ugyanakkor szem el6tt kell tartanunk azt az egyre inkdbb nyilvdnvalé tényt, hogy minden
etnikai csoportnak joga van sajit nyelvének hasznidlatdhoz, dpoldséhoz és megdrzéséhez
nem csupdn kulturdlis, oktatdsi vagy kozigazgatdsi téren, hanem a gazdasigi életben is.
A misik ok, amiért nem engedhetiink szabad folydst a nyelvhaszndlati kérdéseknek az az,
hogy egyetlen dllam sem mikodhet legaldbb egy hivatalos nyelv deklardle alkalmazdsdnak
hidnydban. A kozigazgatds, oktatds, egészségiigyi elldtds vagy a gazdasdg hivatalos tigyin-
tézésének folyamatdban egy vagy tobb meghatdrozott nyelvet alkalmazunk. Egy vagy t5bb
hivatalos nyelv nemzetdllami szinten valé meghatdrozdsa nyelvpolitikai és nyelvhaszndlati

dontésnek mindsiil, melynek sordn mérlegelni sziikséges a dontés elényeit és hdtrdnyait

1 Skutnabb-Kangas, Tove: Nyelvi sokféleség, emberi jogok és a ,,szabad piac”. Fundamentum, 1998.2 (1 -2.).
7-25, itt: 8.

2 Grin, Frangois — Civico, Marco: Why can’t language questions just be left to themselves? In: Grin, Francois
et al. (eds.): The MIME Vademecum. Mobility and Inclusion in Multilingual Europe. MIME project, 2018.
30-31.
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egyardnt. Ebben a dontési folyamatban két tényezd jdtszhat kdzre nemzetdllami jellegzetes-
ségekedl fiiggden: egyes orszdgok hangstlyt fektetnek a teriiletitkon €16 etnikai kisebbségek
nyelvének dpoldsdra a csoport nagysdgdtdl fiiggetleniil. Mds dllamok esetében ez kevésbé

fontos, itt 4ltaldban a nemzetillami torekvések domindlnak.

" oz

Ez utébbi jellemzd dltaldban a kelet-eurdpai orszdgokra, koztitk Romdnidra is, ahol
egyazon teriiletre tobb nyelv hasznélata is jellemz8 — a Partium és a Székelyfold esetében a
romdn és magyar nyelv egyidejti hasznédlata — az dllam gyakran kényszeriil dént8biréi sze-
repbe nyelvpolitikai és nyelvhasznélati konfliktusok esetében. Hogy elejét vegyék minden-
nem( nyelvi konfliktusnak, az dllamok kotelessége a nyelvpolitikai dontések felvéllaldsa,
jarjon az bdrmely politikai kényelmetlenséggel és konfliktusok sorozatdval. A nyelvi diver-
zitds szerepe azonban a nemzetdllamok hatdrozott nacionalista torekvései ellenére egyre

inkdbb felértékelédik nem csupdn kulturdlis, hanem gazdasdgi téren is.?

Francois Grin és Marco Civico* két, a nyelvi diverzitdshoz szorosan kapcsolédé parado-

xon meglétére hivja fel a figyelmet.

a) A nyelvi diverzitds egyidejlileg novekszik és csokken: szabad szemmel érzékelhetd
a csokkenés elsdsorban a kisebb nyelvek esetében, hiszen itt az erodicié vagy tel-
jes megszlinés veszélye dltaliban tdrsadalmi, politikai vagy gazdasdgi szempontok
miatt nagyobb, a homogenizdci6 veszélye redlisabb. Szubjektiv megitélésben a nyel-
vi diverzitds novekszik, elsésorban az urbanizicié kovetkeztében. Szimos kis- és
nagyvaros, szatellit telepiilés esetében jelentkezik a migrdcié diverziv hatdsa, mely
tobbnyelvi, néhol pirhuzamos tdrsadalmakat eredményez.

b) A fentihez szorosan kapcsolédik az a paradoxon, hogy a nyelvi sokszinliség egy-
szerre tekinthetd fenyegetd és fenyegetett ténynek. Néhdny nyelv esetében mdris a
megszlinés tényével szembesiiliink, ezért egyes dllamok valédi missziénak tekintik
a fenyegetett nyelvek megmentését. Ugyanakkor t6bb nyelv egyazon foldrajzi terii-
leten valé alkalmazdsa nem mindig békés folyamat — ldsd a romdn/magyar nyelv-
haszndlati konfliktust.> Az dllamok gyakori feladata az alkalmazott nyelvek esetében

valé dontdbirdskodds, melyet az aldbbi dbran vézolunk:

3 Suk, Julie Chi-hye: Economic Opportunities and the Protection of Minority Languages. Law ¢ Ethics of
Human Rights, 2007. 1 (1). 134-168.

4 Grin — Civico, 2018. Why can't language questions, i.m 31.

5 A Romdnia megalakuldsit eredményezd torténelmi folyamatok nyomdn a tobbségi romdn lakossdg még
mindig fenyegetésnek tekinti a kisebbségi nyelvek, elsésorban a magyar nyelv haszndlatdt. Kevés valés
kivételtdl eltekintve a jelenség elsésorban politikai fegyverként alkalmazhaté, leginkdbb elszigetelt esetek-
re jellemzd. Nem hagyhatjuk azonban figyelmen kiviil a jelen politikai tdrténéseit, kiilsndsen a 2024-es
vélasztédsok titkrében: az RMDSZ érdekvédelmi szervezet kormdnybdl valé kikeriilését, valamint az AUR
nacionalista politikai formdcié térnyerését, szimpatizdnsai szimdnak folyamatos novekedését, ami jelents-
sen befolydsolhatja a magyar nyelv hasznélatdra vonatkozé nyelvpolitikdkat is.
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Az illamok feladata

Védelem és dsztonzés Dintbbirdskodds és elszigetelés
a nyelvi diverzitds a nyelvi diverzitds
inkdbb fenyegetett, mint fenyegetd inkdbb fenyegetd, mint fenyegetett

1. dbra: Az dllamok feladata a nyelvi diverzitis hatdsainak esetében
Forrds: Grin — Civico, 2018. Why can’t language questions, i.m. 31.

A fentebb meghatdrozott feladatok behatdsa nem kizdré jellegli: az erdélyi magyarok
alkotmdnyos szint(i, anyanyelvi oktatdshoz és kultirdhoz valé jogainak biztositdsa egyide-

jlleg tekinthetd védelmi és dontdbirdskoddsi beavatkozdsnak.

A nyelvpolitikdk meghatdrozdsa, kidolgozdsa és a valésdghoz valé adapticiéja minden
dllam feladata, mint ahogy az oktatds, kozigazgatds és gazdasdgi élet szinterein valé bizto-
sitdsuk és betartatdsuk is.

Romdnia nemzeti kisebbségei az 1989-es rendszervaltdst kovetd demokratikus folyama-
toktél remélték helyzetiik jelentds javuldsdc. 2000-t8l kezd6éd8en a kisebbségvédelmi intéz-
kedések elfogaddsa és érvényesitése ldtvdnyosan ivelt felfelé, ennek kévetkeztében a nemzeti
kisebbségek helyzete jelentdsen javult. Az 1990 és 1996 kozotti idSszakot a szélsdjobboldali
partok és a neokommunista hatalom 4ltal tdimasztott elsésorban politikai nehézségek jel-
lemezték, melyeknek csak a nemzetkézi szervezetek szdmonkérése szabott gétat.® Mivel
kétségbeesetten igyekezett tudatosan javitani negativ megitélésén, Romdnia a lehetd legha-
marabb csatlakozott a legtobb nemzetkdzi szervezethez, ldtszatintézkedésekkel igyekezvén
megfelelni az Eurdpia Unié csatlakozisi feltételeinek. A romdn diplomdciai offenziva célja
leginkdbb a felszini és ldtszdlagos, kevéssé tartalmi és érdemi elemekre épitve a romdni-
ai etnikumkézi viszonyokat a legjobb szinben feltiintetni. Romdnia a kisebbségvédelem
szempontjabol 6nmagét modelléreéki orszdgként igyekszik értékelni. Altaliban két nyo-
mos érvet hoz fel ennek bizonyitdsra: a romdniai kisebbségek parlamenti képviseletét és az
ezzel jérd jelentds anyagi tdmogatdst, valamint azokat a tdrvényeket, amelyek kiilonb6zd
jogokat biztositanak a romdniai kisebbségek szdmdra az oktatds, kozigazgatds, anyanyelv-

haszndlat, kulttra, média teriiletén.

6 Fébidn Gyula — Owés Patricia: Kisebbségi jog 1-2. Komp-Press — Korunk Bariti Térsasdg: Kolozsvir, 2003.
213.
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A val6sdg azonban t6bbszor bebizonyitotta, hogy a kisebbségi jogok betartdsa és betar-
tatisa nem minden esetben felel meg a térvényi keretek elSirdsainak. Az 6ndllé magyar 4l-
lami egyetem elutasitdsit kovetden Magyarorszdg kormdnydnak segitségével megalakult a
Sapientia Erdélyi Magyar Tudomdnyegyetem és 6ndllé magyar és német iskoldk jottek létre.
A kisebbségi nyelvhaszndlat érdekében sikeriilt a kozigazgatdsi torvény médositdsa, a fold-
torvényt tudtdk a magyar nemzeti kisebbség érdekeit is szem elétt tartva médositani. Ujra
elismerték és visszadllitottdk a kozbirtokossdgot, ezek eshetdséget teremtve ezzel egy része
visszakapta kordbban dllamositott foldteriileteit. Jelentds regiondlis eredményként konyvel-
ték el az észak-erdélyi autépdlya munkdlatainak beinditdst, amelytdl az elsésorban Erdély
gazdasdgi fellendiilését vartdk. A restitticids folyamat eredményeként leginkdbb az egyhd-
zi épiiletek keriiltek vissza eredeti tulajdonosaikhoz, lehetdséget teremtve ezzel elsésorban
kulturalis jellegti kozosségépitd folyamatokra. A kulturdlis hagyomdanyok életben tartdsdnak
alapja esetiinkben a magyar nyelv haszndlata. Fontos azonban megjegyezniink, hogy dacdra
minden eréfeszitésnek mind a mai napig szembet(ing az dllamnyelv és a kisebbségi nyelv(ek)
szimbolikus stitusegyenlStlensége, és ez a romdniai magyar kisebbségi nyelvpolitikdk legér-
zékenyebb pontja. Azt, hogy milyen és pontosan mennyi részfunkciét tdrsitunk egy adott
kisebbségi nyelvhez, nem lehet elvben korldtozni. A Partium és a Székelyfold egyes teriiletein
ugyan a magyar nyelv mindennapi hasznélata de facto és természetes, azonban a kormdanyzat
és a tobbségi politikusok hatdrozottan és mereven elzdrkéznak attdl, hogy a magyar nyelv
hasznélatdt valéban és deklardltan hivatalossd tegyék, példdul az egészségiigyben. Sziikséges
és elengedhetetlen tovabbd azon személyek és intézmények feltétlen elkdtelezettsége a kisebb-
ségi nyelvhaszndlat tigye mellett, akik a kisebbségi nyelvi jogositvanyok érvényesitéséért felel-
nek. Napjaink ldtszatpozitiv 8sszképe csupdn a kerettérvényekre vonatkozik, a gyakorlati al-

kalmazis részletes médszertana és rendelkezései nem mindig egyértelmiiek vagy hidnyoznak.

A szabadpiac és a nyelvi diverzitas kérdései

A nyelvi tényezdk sokféle médon befolydsolhatnak gazdasigi dontéseket. Ugyanakkor
szdmos, ilyen jellegli dontés pozitiv médon befolydsolhatja egy adott nyelv dinamikdjdt: tobb-
nyelvi kérnyezetben a viszonylag domindns nyelvek nagy valdszintséggel befolydsolhatjdk a
gazdasdgi dontéseket, ezdltal az adott nyelv(ek) dominancidja tovabb er8sddhet. Azok a nyel-
vek, melyek az adott nyelvi kérnyezetben nagyobb jelentdséggel birnak, vagy elényskhoz jut-
tatjak beszél8it, tovabbi nyelvhaszndlokat vonzanak majd, akik a nyelvi és implicite gazdasdgi

hasznot remélve felelevenitik vagy elsajititjak az adott nyelvet.” Mivel ilyen médon az adott

7 John, Andrew: Dynamic Models of Language Evolution: The Economic Perspective. In: Ginsburg, Vic-
tor — Weber, Shlomo (eds.): The Palgrave Handbook of Economics and Language. Palgrave Macmillan:
Basingstoke, 2016. 101-120, itt: 102.
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nyelvi kdrnyezet nyelvhasznéléinak szima névekszik, az adott nyelv még inkabb felértékels-
dik. A multinacionilis vallalatok 4ltaldban sajit belsd nyelvhaszndlati szabdlyokat alkalmaz-
nak t6bbnyelvii kdrnyezet esetében. Esetiikben a belsé kommunikaciét tekintve dltaldban az
angol, Eurépdban ritkdbban a német nyelv a koz6s nyelv, a lingua franca, ami hozzéjarulhat
az adott nyelvi kozosség sajat nyelvének sorvaddsihoz.® Ugyanakkor a kiils¢ kommunikdcié
esetében nem beszélhetiink ilyen jelenségrdl. A gazdasigi, elsésorban kereskedelmi és szol-
géltaté tevékenységet végzd szerepléknek igazodniuk kell az adott régid, orszdg, téjegység
nyelvéhez vagy nyelveihez, hiszen minél t6bb potenciélis vdsdrléhoz jutnak el, anndl nagyobb
forgalomra és nyereségre tehetnek szert. Elmondhatjuk tehdt, hogy egy adott nyelvi kozosség
gazdasdgi fejlédése egyenes ardnyban befolydsolja az adott nyelv piaci értékét.” Amennyiben a
gazdasigi elvek és elgondoldsok szerint tekintjiik egy adott nyelv alkalmi vagy dlland6 hasz-
nalatdt, ez a dontés jelentdsen befolydsolja az adott nyelvet beszéld kozdsség méretét és stabi-
litdsdt. Nyelvhaszndlati kutatdsok esetében barmely gazdasigi szempontok szerint mikodd
modell alapja, hogy a nyelvhasznalat kiilsé hdlézati kapcsolatokat feltételez: minél nagyobb

az adott nyelvet haszndl6 kozosség, anndl értékesebb annak tagjéva valni."?

A nyelv mint erd8forrds — percepciék

Az 3ltaldnos nyelvhaszndlatra vonatkozé széles korii elemzések a kisebbségi nyelveket
nem csupdn hagyomdnyos értelemben ismert szociokulturdlis eréforrdsként értelmezi.
Ujszerli megkozelitésben az etnikai kisebbségek nyelvei gazdasigi eréforrdsként is te-
kinthetSk. A t6bbnyelviiség, azon beliil a kisebbségi nyelvek eréforrasként valé értelme-
zése Gjszerli szempontok alapjdn értékeli a nyelv alkalmazdsi lehetéségeit és teriileteit.
A mindenki szdmdra hozzéférhet$ kulturdlis és tdrsadalmi eréforrds-percepcidkhoz egy
Gjabb tdrsul, amely esetiinkben a magyar nyelv identitdsdnak, kultirdjinak és kulturalis

orokségének szerves részévé vilik.

8  Alesina, Alberto — La Ferrara, Eliana: Ethnic Diversity and Economic Performance. Journal of Economic
Literature, 2005. 43 (3). 762—-800.

9  Hogan-Brun, Gabrielle: LINGUANOMIC'S. What is the market potential of multilingualism? Bloomsbury
Publishing: London, 2017. 76.

10 Desmet, Klaus — Ortuno-Ortin, Ignacio — Wacziarg, Romain: Linguistic Cleavages and Economic
Development. In: Ginsburg, Victor — Weber, Shlomo (eds.): 7he Palgrave Handbook of Economics and
Language. Palgrave Macmillan: Basingstoke, 2016. 425-4406, itt: 434.
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Az 1j keretek kozott' a nyelv életképes nyersanyag és tizleti lehetéség,'? egyfajta hoz-
zdadott érték, amely versenyel8nyoket biztosithat, megteremtve ezzel a joléti fejlédés, ko-
z0sségi és egyéni gyarapodds lehetdségét. A folyamat bizonyos fokig dtvdltoztatja és Gjra-
definidlja a nyelvet mint 6ndll6 entitdst, ,amihez megfelelé értéket tarsithatunk [...] kizgaz-
dasdgtani diskurzusba integrdlva”,"® aminek eredményeképp a tdrsadalom szerepléi eleérd
idében és kozegben, igényeik szerint kiakndzzdk a nyelvi eréforrdsokat egy még inkébb
tigyfélorientdlt gazdasdg érdekében."

Jelen kontextusban fontos rdmutatni az 4ltaldnos tobbnyelviiség és a kétnyelviiség ko-
z6tti eltérésekre. A tobbnyelviiség szociolingvisztikai fogalma egy olyan személyre, tdrsa-
dalomra vagy kézosségre érvényes, aki ketténél tobb, eltérd szinten kommunikdcioképes
nyelvet ismer vagy beszél.® Ezzel szemben a kétnyelviiség szociolingvisztikai fogalma a
mindennapok kommunikdciéjédban két, szinte egyenértékd nyelvet feltételez. Kétnyelvi
ebben az értelemben bdrki, aki két nyelv folyamatos hasznélatdra képes, két nyelven kom-
munikdlni tud;'® sziikebb értelemben pedig az az ember, aki két nyelven anyanyelvi vagy

kozel anyanyelvi szinten beszél.”

Ennek etnikai szempontt megkdzelitése esetiinkben azt
feltételezi, hogy az dllam nyelvét és az anyanyelvét az erdélyi beszélé/munkavillalé egy-

ardnt tekinti mindennapi kommunikdci6s eszkozének.'®

A kelet-eurépai munkaerdpiac az idegen nyelvi kompetencidkat 4ltaldban kivdlasztdsi
kritériumként alkalmazza. Ez a nyelvtudds pozitiv értelemben vett, és gyakorta lehet a
karrierépités és szakmai elémenetel zdloga.” A kisebbségi nyelv ismerete és értékelése a
tobbségi tdrsadalom és egy hivatalos nyelv meglétének és ismeretének fliggvényében tobb-
lettuddsnak mindsiil, amely nagyobb rugalmassigot és alkalmazkoddéképességet, tovibbd

11 Heller, Monica: Language as resource in the globalized new economy. In: Coupland, Nikolas (ed.):
Handbook of Language and Globalisation. Blackwell Publishing: Oxford, 2010. 349-365, itt: 354.

12 Barakos, Elisabeth: Language policy and planning in urban professional settings: bilingualism in Cardiff
businesses. Current Issues in Language Planning, 2012. 13 (3). 167-186, itt: 177.

13 Williams, Glyn: Sustaining language diversity in Europe. Evidence from the Euromosaic Project. Palgrave
Macmillan: Basingstoke, 2005. 65.

14 Da Silva, Emanuel — McLaughlin, Mireille — Richards, Mary: Bilingualism and the globalized new
economy. The commodification of language and identity. In: Heller, Monica (ed.): Bilingualism. A social
approach. Palgrave Macmillan: Basingstoke, 2007. 183-2006, itt: 185.

15 Bartha Csilla: A szociolingvisztika alapjai. (Magyar Nyelvészeti Tovibbképzd Fiizetek 2.) ELTE BTK Mai
Magyar Nyelvi Tanszék: Budapest, 1998.

16 Myers-Scotton, Carol: How codeswitching as an available option empowers bilinguals. In: Piitz, Martin
— Fishman, Joshua A. — Neff-van Aertselaer, JoAnne (eds.): ‘Along the Routes to Power.” Explorations of
Empowerment Through Language. Mouton de Gruyter: Berlin — New York, 2006. 7385, itt: 73.

17 Bloomfield, Leonard: Language. Holt, Rinchart & Winston: New York, 1933. 56.

Skutnabb-Kangas, Tove: Bilingualism or Not. The Education of Minorities. Multilingual Matters: Clevedon,
1984. 13.

18 Tord, Tibor: Hungarian Minority Politics in Post-Socialist Romania: Interests, Strategies, and Discourses.
Acta Universitatis Sapientiae European and Regional Studies, 2016. 10 (1). 79-106.

19 Aitchison, ]J. W. — Carter, Harold: Language, Economy, and Sociery. The Changing Fortunes of the Welsh
Language in the Twentieth Century. University of Wales Press: Cardiff, 2000. 87.
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nagyfokd mobilitdst eredményezhet. Egyes nyelvi diskurzusok egy etnikai kisebbség nyel-
vét szociokulturdlis eréforrasként targyaljik, és ebben a kontextusban a nyelv az identitds
jellemzdjeként van jelen. Jelzdi szerepét nyelv, nemzeti kultdra és identitds szoros kap-
csolata eredményezi. Gazdasdgi szempontbdl ez a fajta identitds személyes, vdllalati vagy
nemzeti szinten nyilvinulhat meg.”® Azon villalkozdsok esetében, ahol a belsd nyelvhasz-
ndlatot semmilyen médon nem szabdlyozzdk, a magyar nyelv mint kulturdlis eréforrds és
orokségmegdrzd faktor elsdsorban egyéni szinten értékelendd. A proaktiv nyelvpolitikd-
kat megfogalmazé villalatok a kisebbségi nyelvek hasznédlatdt tdimogatjék, és tizleti érde-
keik megvaldsitdsdnak céljabdl ki is haszndljdk mint kulturdlis és tdrsadalmi eréforrast.
Megnyilatkozdsuk bizonyiték a véllalkozds adott etnikai kisebbség irdnydban valé elkéte-
lez8désére, a kisebbségi nyelv haszndlata a véllalati brand egy része lehet. Az identitdskon-
cepcid, legyen az személyes, intézményi vagy nemzeti szinten megvaldsuld, az ideoldgiailag
megszerkesztett tobbség-kisebbség dichotémidban kiilonosen bonyolultnak téinhet ,,azon
nyelvi jelentések révén, amelyer egy személy, kiilonbozd iddsikokban és eltérd pillanatokban
onértékelésérdl vall”*

Egy kisebbségi nyelv védelmének és népszeriisitésének gazdasigtani
megkozelitése a beszélé mint munkavéllalé szempontjabél

A nyelvek kozgazdasdgtandra vonatkozé Gjszer(i kutatdsok elsésorban a 90-es évek de-
rekdtdl kezdve foglalkoznak behatébban a kisebbségi nyelvek védelmével és promdécidja-
val. Ugyan ez a kutatdsi szdl jelen pillanatban t6bbé-kevésbé igen vékonyka, és bizonyos
helyzetekben igen kériilményes olyan kutatdsoktdl elszepardlni, melyek egy adott nyelv
dinamikdjdra, elterjedésére és hanyatldsira fékuszdlnak. A nyelvek gazdasdgtandra vonat-
kozé kutatdsok hdrom 6 irdnyt kdvetnek? attdl fiiggden, hogy milyen szerepet tolt be a
kisebbségi nyelv az adott kontextusban:

a) akisebbségi nyelvhasznélat kozponti eleme az adott nyelvet beszél6 azon dontése, hogy
alkalmazza-e vagy nem az adott nyelvet bizonyos kontextusokban;

b) az adott kisebbségi nyelv elterjedésének vagy hanyatldsinak koriilményei, a hanyatlds-
hoz vezetd tényezdk;

o) a kisebbségi nyelvhaszndlati politikédk hatékonysdgdnak és koltséghatékonysiganak

elemzése, az adott kisebbségi nyelv haszndlatdra gyakorolt hatdsok figyelembevételével.

20 Barakos, 2012. Language policy and planning, i.m. 179.

21 Clark, Julie Byrd: Multilingualism, Citizenship, and Identity. Continuum Publishing: London — New York,
2009. 7.

22 Fidrmug, Jan — Ginsburg, Victor A. — Weber, Shlomo: Economic challenge of multilingual societies. 2006. 4.
Letoltés helye: www.academia.edu; letsltés ideje: 2023. 06. 20.
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A téma egyik elismert szaktekintélye, Francois Grin* arra hivja fel a figyelmet, hogy a
kisebbségi nyelv haszndlatdnak legnagyobb kihivdsa nem feltétleniil az, hogy a beszéld isme-
ri-e vagy sem az adott nyelvet. Inkdbb az, hogy adott kontextusban és koriilmények kozote
hajlandé-e azt alkalmazni, esetiinkben megéri-e egy munkavdllalé szdmdra kisebbségi nyel-
vi repertodrjdt értékesiteni a munkaerépiacon. Ezért tartja lényegesnck egy kisebbségi nyelv
haszndlati feltételrendszerének (minority language use) modellszer(i definidldsie.

A modell alapja egy hivatalos vagy a t6bbség dltal beszélt nyelv (A) és az adott kisebbségi
nyelv (B), melyek esetében a beszéls, koriilményektdl fiiggden eldontheti, hogy melyiket vd-
lasztja: a munkahelyen A nyelvet vagy A és B nyelveket egyidejiileg, a csaldddal és bardtokkal
B nyelvet. Amennyiben bizonyos tevékenységek esetében a kisebbségi B nyelvet alkalmazza,
a kovetkezd hdrom feltételnek kell teljestilnie:

a) Képesség: az adott kisebbségi nyelvet anyanyelvi szinten, de legaldbbis magas szinten
kell beszélni ahhoz, hogy az adott tevékenységre vonatkozé kommunikicié egyenéreé-
ki és szint(i legyen ahhoz, amit az A anyanyelvi szintl beszélé nydjthat ugyanebben a
szitudciéban. Ekképp keriil a két nyelv hasonlé stlycsoportba.

b) Alkalom: amennyiben a beszél§ képesnek itéli 5nmagdrt az adott nyelv hasznélatdra, le-
hetéleg beszélt és irott formdban, sziikségszert annak a lehetésége, hogy alkalmazni is
tudja azt. Ezen lehetSségek természetesen azt feltételezik, hogy létezik egy adott nyelvi
kozosség, ahol a beszéld a B kisebbségi nyelvet alkalmazni tudja. Szdmos nyelvi kozos-
ség a hatdsigok hatdskorébe tartozik, és ez politikai fennhatdsigot feltételez: példdk
erre a birdsdgok, tdrgyalétermek. Mdsok a privit szektorhoz tartoznak, de bizonyos
esetekben a hatésdgok ellendrzése ald esnek: a mindennapi fogyasztds bizonyos elemei,
példdul élelmiszer-kategéridk esetében az dllam eldirhatja azok kisebbségi nyelven valé

feliratozdsdt, vagy import termékek esetében az dllam nyelvén valé feliratozst.

o) A harmadik sziikségszer(i feltétel a beszéld szindéka, akarata az adott kisebbségi nyelv
haszndlatdra vonatkozdan. A beszél§ képessége és az alkalom megléte idénként kevés-
nek bizonyul arra, hogy adott szitudciokban felvallalja egy kisebbségi nyelv hasznéla-
tat, felvallalva ezzel a kirekesztés vagy megszégyeniilés lehetdségét: iskoldban, tomeg-

kozlekedésen volt mar példa agressziv konfliktusok kialakuldsara.

A modell tekintetében a kisebbségi nyelvhaszndlat harom sziikséges komponense a ké-
pesség, alkalom és szdndék, a hdrom tényezd egyiittes hatdsa sziikséges a kisebbségi nyelv
alkalmazdsinak megvaldsuldsihoz. Mindhdrom tényezd, egyiitt és kiilon-kiilon befolydsol-
hat$ az alkalmazott nyelvpolitikdk altal. A regiondlis vagy kisebbségi nyelvek eurdpai chartdja

23 Grin, Francois: Challenges of Minority Languages. In: Ginsburg, Victor — Weber, Shlomo (eds.):
The Palgrave Handbook of Economics and Language. Palgrave Macmillan: Basingstoke, 2016. 616-659, itt:
623.
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is tartalmaz utaldsokat a hdrom feltételre: a 8. fejezet az oktatds révén emliti a képességet; a
9-12. fejezetek a kozszolgdltatdsok révén utalnak az alkalomra; a gazdasdgi és tdrsadalmi
életre is vonatkozé 13. fejezet olyan nyelvhasznalati kontextusokat emlit, amelyek a szindékot

ersitd nyelvi ,,promdcids” intézkedésként foghatok fel.

Vegytink egy nyelvi felhaszndlét, aki magyar (német) anyanyelvii (B kisebbségi nyelv)
és beszéli a Romdnidban hivatalos romdn nyelvet (A nyelv). Amennyiben nem kotelezik
egyik vagy mdsik nyelv haszndlatdra, szimdra megadatik a vélasztds lehetdsége egyik
vagy mdsik nyelv napi szinten val6 alkalmazdsdra. Gary Becker ,household production
function approach” (tovabbiakban HPFA) elmélete*® a nyelvhaszndlati kontextust fogyasz-
toi piacként tekinti, ahol a beszél8 a potencidlis fogyasztd, a termékek a nyelvfiiggd vagy
nyelvfiggetlen (illami vagy privdt) szolgdltatdsok: jelen kozgazdasigi megkozelitésben a
piaci fogyaszték nem maximalizdljdk a hasznot a piacon megjelend kozvetlen drufogyasz-
tds esetében, 4dm ennek ellenkezdjeként jarnak el a komplex drufogyasztds (szolgdltatds)
esetében. Utdbbi a fogyasztd dltal dsszevédlogatott, valamilyen szempontok alapjin egy-
azon tipusba sorolt druk dsszekapcsoléddsat jelenti. Sajdt maga végzi majd az adott szol-
géltatdst egy olyan felhaszndlt technoldgia alapjén, amelyre az adott el8dllitdsi folyamat-
ra jellemz8 kortilményekkel reflekedl. A fogyasztd képességei befolydsoljak azt a bizonyos
stechnol6gidt™ néhdnyan az egyén kordbbi humdntdke-befektetéseinek eredményei, ma-
sok csupdn kontextusfiiggdk vagy az egyéntdl teljesen fliggetlenek. Amennyiben Becker
HPFA-elméletét 6sszekapesoljuk Grin nyelvhasznalati modelljével, egyes, valamely A vagy
B nyelvvel asszocidlt tevékenységet valamely piaci javakkal és a nyelvi felhaszndlé sajéc
idejével asszocidljék. Ezen tevékenységek az egyén haszonfunkciéjdt jelentik: ezek az egyén
teljes jovedelmi maximalizdciéjéban teljesednek ki, amely az egyén idSkorldtait és anyagi

eréforrdsait vegyiti.”

A nyelvhaszndlati modell hasznossdgra vonatkozé fiiggvényét ennek megfeleléen sziik-
séges Gjra definidlni. Ezek értelmében a kétnyelvii beszélénk kvizi konkdv, kétszer differen-

cidlhaté hasznossdgi fliggvénye a kovetkez8képpen néz ki:
U=U (Za(Xa, ta, Ea), Zb(xb, tb, Eb)),

ahol Z, Zb az A és B nyelv beckeri termékeit és szolgdltatdsait jeloli, t. és tb az
idébeniséget, mig x, és xb az ,drubevitelt” jeloli. Az id6- és drubevitel a HFPA standard ele-
mei. Az ekudcié része két kontextudlis véltozo, E az A és B nyelvre val6 kitettséget reprezen-
tdlja. Az exponencidlis véltozok Gsszegzik mindazon szignifikdns tényez8ket, amelyeket a

szociolégusok és geografusok beazonositottak a nyelvhaszndlati elemzések folyamataiban.

24 Bockstael, Nancy E. — McConnell, Kenneth E.: Welfare Measurement in the Household Production
Framework. 7he American Economic Review, 1983. 73 (4). 806-814.
25 Grin, 2016. Challenges of Minority Languages, i.m. 626.
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Ide soroljuk az adott nyelvet beszélék foldrajzi megosztdsit, a rekldmpiaci nyelvhasznalatot,
A és B nyelv hasznélatdnak lehetdségeit, a csaldd, bardti tirsasig vagy munkakozosség ird-

nydbdl jov6 pszicholégiai nyomdst egyik vagy mésik nyelv alkalmazdsa mellett.

A kétnyelviiség piaci értékének kimutathatésiga

Elsésorban az egyéni képességekre épiilé ismeretanyag biztositja mindazon gazdasdgi
elénydket, amelyek a kétnyelviiség piaci értékét reflektdland6 eltérd gazdasdgi szinteken
jelenithet8k meg.?® A 2. dbrdn a kétnyelviiség eltéré gazdasdgi szinteken megnyilvanulé

értékeinek egymdsra épiilését és rétegzédését mutatjuk be:

globilis szint

lok4lis, nemzeti
orszdgos szint

egyéni szint

2. dbra: Tobbnyelviiségbdl adédé gazdasdgi elonyik szintenkénti dbrdzoldsa
Forrds: Bel Habib, 2011. Multilingual Skills provide Export Benefits, i.m. elméletének alapjin
sajat szerkesztés

» Egyéni kognitiv és pszichoszocidlis elényok: a kétnyelviiség, a gyermekkorban pdr-
huzamosan elsajdtitott nyelvtudds javitja a mentdlis alkalmazkoddképességet és a
részletek irdnti fokozott figyelmet, fejleszti a kommunikdci6s és hallgatdsi készséget

26 Bel Habib, Ingela: Multilingual Skills provide Export Benefits and Better Access to New Emerging Markets.
Sens Public, 2011. oktéber 17. 1-27, itt: 4.
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valamint a kiilonb6z6 kultardk kozotti dtjdrdst, az irdntuk valé fogékonysdgot és

érzékenységet.

» Egyéni mikrogazdasdgi eldnyok: eltekintve az éppen aktudlis politikai érdekek és
megnyilatkozdsok idészakos fellingoldsdtdl, Eurdpa szimos orszdgdban élvezik a
kéenyelviiség és az abbdl adédé kognitiv, tdrsadalmi és nem utolsésorban gazdasdgi
elényoket. A legtijabb, nemzetkdzi szintd kutatdsok egyre inkdbb abba az irdnyba
mutatnak, hogy kétnyelviiség egyenes ardnyban noveli a kétnyelvli munkavallalé
javadalmazasi lehetdségeit egynyelvii tdrsaihoz képest, elhelyezkedési lehet8ségeit és

munkaerdpiaci mobilitdsdt.”’

o A munkaaddk é kiilinbizd gazdasdgi dgazarok élvezte kizépszintii elényik (meso level):
a kétnyelviiség adta lehetdségek kiakndzdsa lehetdvé teszi a helyi piacokon tilmuta-
t6 terjeszkedést, az adott gazdasigi egység tevékenységét régids, orszdgos vagy akdr
nemzetkozi szintre emelve. Ez lehet6vé teszi tovabbi egynyelvii munkahelyek létre-
hozisét kiilféldi munkaerdpiacokon is.”® Ugyan a kétnyelvli munkaviéllalok eurépai
szintre vetitett javadalmazdsa igen eltérd képet mutat, dltaldnos megéllapitds, hogy
jelenlétiik szdmos gazdasdgi dgazatban hatdsos, mi tobb, sziikségszer(i (mérnoki,
egészségligyi, kereskedelmi tevékenység). Tovdbbi elényként értékeljitk ezen mun-
kaviéllalok tobblettuddsit, mely a kultdrdk egyidejli ismeretébdl és a kozottiik betdl-
tott hidszerepbdl, tobbség és kisebbség hdlézati struketrdjahoz és normativ szabaly-
rendszeréhez valé kapcsoléddsi képességeibdl,?

brékerszerepébdl adédik.”

munkaerdpiaci megnyilvinuldsban

» A reljes gazdasdg élvezte makrookondmiai elényok: a viligpiacon valé sikeres és nye-
reséges jelenlét egyik feltétele a gazdasdgi szerepldk hatékony kommunikacidja. A
piaci szerepl6k szdmdra a tobbnyelviiség egy adott lehetdség, melynek kiakndzdsa
torténhet munkavéllaléi vagy vallalati szinten. Az ebbdl ad6dé elénydk természe-
tesen felsébb szinteken is értékelhetSek az adott régid, orszdg vagy transznaciondlis

koz6sség (Eurdpai Unib) gazdasdgi sikereinek szintjén is.
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Wright, Sue: Language Policy and Language Planning. From Nationalism to Globalisation. Palgrave
Macmillan: Basingstoke, 2016.

Barakos, Elisabeth: Language Policy in Business. Discourse, ideology and practice. John Benjamins Publishing
Company: Amsterdam, 2020. 98.
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Granovetter, Mark: The Economic Sociology of Firms and Entrepreneurs. In: Portes, Alejandro (ed.):
The Economic Sociology of Immigration. Essays on Network, Ethnicity and Entrepreneurship. Russell Sage
Foundation: New York, 1995. 128-162, itt: 156.

Csata Zsombor: Etnikai parhuzamossdgok az erdélyi gazdasigban. Regio, 2019. 27 (1). 37-80, itt: 40.
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Munkaerdpiaci etnicizmus

Az erdélyi tdrsadalomra egyre inkdbb jellemz8 az etnikai alapon t6rténd tagozddas.
Egyes szociolégusok parhuzamos tirsadalmak létrejoteérdl beszélnek,’ amelyek a mé-
didval, oktatdssal és a kulturdlis élet kiillonb6z6 szervezddéseivel ellentétben a gazdasdgi
élet szinterén kevésbé vannak jelen. Természetesen a kettd nem szétvalaszthatd, hiszen az
etnicitds mint rendezéelv — ugyan jéval kisebb mértékben mint a fent emlitett teriileteken
— jelen van a kiilonb6z8 gazdasigi folyamatok szervezési folyamatdban, a gazdasdgot szer-
vezd intézmények életében nem csupdn a szérvdnyteriileteken, hanem a tombmagyarsdg
lakta régidkban is. Az erdélyi munkaerSpiacon jelen 1évé munkaadék és munkavillalok

etnocentrikus dontései jelentdsen hozzdjarulnak a piac jellegzetességeinek forméldsdhoz.

Az erdélyi munkaerdpiac etnikai vonatkozdsainak vizsgdlatakor felvetédik az a kér-
dés, hogy valéban olyan markdnsak-e ezek a jellegzetességek, illetve hogy az etnikai

fragmentdcié 4ltaldnos jelenség-e, vagy Erdély csak bizonyos teriileteire jellemzé.

A gazdasdgi élet szervez8désében az etnikai szempontok stlya eltérd feleételek fiiggvé-
nye: a regiondlis jellemzdk, a jogszabalyi kornyezet korldtozé vagy 6szt6nzé jellege, demo-
gréfiai sajdtossdgok, a tobbség—kisebbség szimardnya. Az etnikai csoportok kozotti viszony
érezhetden hozzdjirul a munkaerdpiac ezirdnyd vonzatainak alakuldséhoz. Ekképpen for-
mdlédik az ,etnikai vdlaszték”, az etnikai alapt partnerségi vagy munkaerd-kivalasztdsi

preferencidk igy elégithetdk ki.*

Mivel az erdélyi tirsadalomban a magyarsdg identitdsa és anyanyelve jelentés méreék-
ben befolydsolja az egyén onmeghatdrozdsit,® a kisebbségi identitds elvdlaszthatatlan a
jelenleg érvényben 1évé nyelvi jogok, nyelvpolitikdk és az etnikai kisebbségekre vonatkozé
torvények alkotta jogi kerettdl, amely meghatdrozza a kisebbségi nyelvhasznélatot a gaz-
dasdgi szakintézményekben. A véllalkozdsok belsd nyelvhasznélatdra vonatkozéan nincs
torvényi keret, vegyes alkalmazotti dllomdnyd kkv-k esetében dltaldban a tobbség nyelve,

esetiinkben a romdn az Gzusnak megfeleléen leggyakrabban alkalmazott nyelv.

31 Kiss, Tamds — Székely, Istvdn Gergd —Tord, Tibor — Bardi, Nandor — Horvéth, Istvin: Unequal Accomodation
of Minority Rights. Hungarians in Transylvania. Palgrave Macmillan: London — New York, 2018. 17.

32 Csata Zsombor: Etnikai torésvonalak a munkaerépiacon — a koetnikus alkalmazds jellemz6i Erdélyben.
Kdrpdt—Haza Szemle, 2020. 1 (1-2). 21-32, itt: 21.

33 Kiss etal.,, 2018. Unequal Accomodation of Minority Rights, i.m. 23.
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A t6bbnyelvii munkavillalé

A vildggazdasdg kivétel nélkiili globdlis kihivdsa a legtobb véllalkozds szimdra a mun-
kaeréhidny: nehéz lehetdleg mar képzett munkaerdt taldlni, aki nem igényel hosszu téva
képzést, hanem mar rendelkezik a sziikséges tuddssal, vagy olyan tobblettuddssal rendelke-
zik, ami a vallalat szdmdra koltségmentes, azonnal kiakndzhaté eréforrds. A 21. szdzadban
a nyelv olyan éreéki gazdasdgi tényezdvé vdlt, mint a technolégia volt a malt szdzadban.
Az elmalt 25-30 évben a feltérekvd, terjeszkedni igyekvd piacok olyan tereket is megho-
ditottak, elsésorban gondolok itt a kelet-eurépai és balkdni dllamokra, ahol az angol nyelv

globalitdsa kevéssé vagy alig tudta megszélitani a potencidlis fogyasztokat.

A vildggazdasig jelentds mérték(i valtozdsinak hatdsdra a legtobb orszdg vezetése és a
véllalatok sokkal szabadabban kezelték és kezelik a mobilitds adta lehetéségeket. Vannak
olyan véllalatok és munkavallalok, akik képesek Eurdpa egyik végébdl a masikba koltdzni
magasabb gazdasdgi és életszinvonalbeli nyereség reményében. Mdsok kevésbé villalkoz-
nak ekkora Iépésekre, 4m regiondlis szinten szdmos dllamban kimutathaté mind a munka-
erd, mind a gazdasdgi t8ke kisebb mértékd mobilitdsa. Ebben a kontextusban nem szabad
megfeledkezniink a hatdrok mentén kialakul6 gazdasigi ovezetek jellegzetes véltozdsairdl
sem.* A villalatok igyekeznek minden piaci el8nyt kihaszndlni, melyek hozzdadott éreé-
ket jelentenek, stratégidjuk koveti a legtijabb trendek, kihivdsok sorozatit és eréforrds-ki-
nilatot is. Erdély hagyomdnyosan tobbnyelvii régié, konnytszerrel talilunk olyan nyelvi
felhaszndldkat, akik anyanyelviik, a magyar vagy romdn nyelv mellett németiil, kevésbé
francidul, és/vagy angolul beszélnek. Ladssuk csak: felsorolva és szimolva egyazon régié-
ban ez 6t kiilonb6z6 nyelvet jelent. Kénnytiszerrel lehet call centert inditani, nemzetkozi
adatfeldolgozé vagy konyveldi véllalkozdst, tizemeltethetiink tigyfélszolgdlatot kiilfoldi
véllalatoknak (a magyarorszdgi EON energiaszolgiltaté adatfeldolgozé egységei koziil egy
Kisbdcsban kapott helyet). Egy tobbnyelvii munkavillalé szimdra mindig t6bb munka-
lehetdség adédik, mint egynyelvi tirsainak. Ebben a kérdésben viszont lényeges szerepet
jatszik az interkomprehenszibilitds, vagyis az eltéré nemzetiségli csoportok 4ltal hasznilt
nyelvek kozott milyen foku az dtjarhatdsdg, melyek az interkulturdlis kommunikdci6 lehet-
séges koltségei, illetve a kommunikdciés folyamatokban felmeriil$ esetleges nyelvi korlatok

okozta nehézségek felolddsa milyen haszonaldozat-koltséggel jarhat.

34 Csurgé Bernadett — Megyesi Boldizsir: Hatdron: magyar-romdn hatdrtelepiilések tdrsadalmi-gazdasdgi
stratégidi a hatdron dtivel§ kapcsolatok alakitdsdra. Erdélyi Tirsadalom, 2010. 8 (1-2). 29-46, itt: 37.

35 Meulleman, Machteld — Fiorentino, Alice: What is intercomprehension and what is it good for? In: Grin,
Francois et al. (eds.): The MIME Vademecum. Mobility and Inclusion in Multilingual Europe. MIME project,
2018. 148-149.

55



Az eurdpai vallalatok menedzsmentje megértette azt, hogy az angol nyelv lingua franca
szerepe a legtobb esetben csupdn a belsd kommunikdcidra érvényes, és egyre tobbszor jogos
elvards fogyasztdi részrél az, hogy a termékeket és szolgdltatdsokat sajét anyanyelvén tegyék
szdmdra elérhetdvé.> A fogyasztéi etnocentrizmus® egyre hatvdnyozottabban van jelen,
elsésorban a kelet-eurdpai dllamok piacain. Ezért azok a munkavallalék, akik a potencidlis
vésdrlokat sajét anyanyelvitkon képesek megszolitani, nemesak a véllalkozdsok szdmdra
birnak hozzdadott értékkel, hanem implicite hozzdjarulnak az adott dllam brutté nemzeti

Ossztermékének noveléséhez.?®

A munkavéllalé mint eréforrds koncepcidt tekintve a kozgazdasdgtan 4ltaldban kée té-
nyezdre Osszpontosit: ezek a képességek és az emberi tudds mint eréforrds kialakuldsa. Az
egyének minden esetben bizonyos elvdrt tulajdonsigokkal jonnek vildgra, ilyen a hang
vagy a latés. Eletiik folyaman szert tesznek egy adott tuddsanyagra, ilyen szerzett tudds egy
adott nyelv elsajdtitdsa. Egy adott nyelv elsajétitdsinak felbecsiilhetetlen koltségei vannak,
ezért minél fiatalabb korban és természetes médon torténik, anndl koltséghatékonyabb.
Képességeik és készségeik révén jon létre az egyének emberi eréforrdsinak dsszessége. Az
individuum megvaldsult értéke tulajdonképpen kétirdnyu ,termelési folyamatként” is fel-
foghat6:* egyrészt a fogyasztdi lehetSségek alakuldsdnak és rangsoroldsinak fontos megha-
tarozoja, vagyis az egyén fogyasztéi magatartdsinak ,belsé termelési folyamata”, mdsrészt
befolydsolja az egyén készségeit, a termékek és szolgaltatdsok termelésének piaci folyama-
tait, amit ,kiilsé termelési folyamatnak” definidlunk. Amennyiben egyidejlileg, még ha
eltérd szinten is beszélem a magyar, romdn és esetleg a német nyelvet, el tudok helyezkedni
mindhdrom dllamban, vagy sokkal értékesebb munkavillal6 vagyok kevésbé képzett tdr-
saimndl a Magyarorszdggal, Romdnidval vagy Németorszdggal val6 tizleti kapcsolatokat
tekintve. Ha alkalmazottként t6bb nyelvet beszélek, szélesebb célkozonséget tudok meg-
szélitani, tobbnyelvli és tobb irdnyu tigyintézésre van lehet8ségem és igy ,hasznosabb”

tagja vagyok a véllalat munkakozosségének.

Az, hogy egy adott piacon az egyén mely termékeket és szolgdltatdsokat preferdlja, és
melyek értékesek szdimdra, az nagyban fligg sajt nyelvhaszndlati képességeitdl és lehetdsé-
geitSl. Ebben az értelemben szélnunk kell néhdny szét a besz€l8 nyelvi repertodrjardl, amely
nem értelmezhetd fliggetleniil a beszélére irdnyul6 behatdsoktdl és korldtoktdl. Hipotetikus

36 DPiketty, Thomas: A t6ke a 21. szdzadban. Kossuth Kiadé: Debrecen, 2013. 167.

37 Afogyasztdi etnocentrizmus multietnikus kornyezetben megnyilvanulé magatartds, az etnicizmus gazdasigi
formdjaként értelmezhetd. A fogyaszté magatartdsa egyéni meggy6z6désbdl fakad, miszerint elényben
részesiti a sajit nemzetiségéhez tdrsithaté piaci szerepl6ket.

38 Ganddra, Patricia — Acevedo, Sylvia: Realizing the Economic Advantages of a Multilingual Workforce. 7he
Civil Rights Project, 2016. janius 1. Letoltés helye: www.civilrightsproject.ucla.edu; letdltés ideje: 2020. 10.
12.

39 Wickstrém, Bengt-Arne — Templin, Torsten — Gazzola, Michele: Language policy and linguistic justice.
Economic, philosophical and sociolinguistic approaches. Springer Heidelberg, 2017. 13.
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esetben egy kisebbségi nyelvhaszndl, akinek nyelvi repertodrjit a magyar anyanyelve és a
romdn mint az dllam hivatalos nyelve alkotja, egy adott nyelvi koz8sség tagja, kontextustdl
és helyzettd] fuggden donti el, mikor, mely nyelvet haszndlja. Ezen koriilményeket nyelvi
kornyezetnek nevezziik, mely a tdrsadalmi t8ke szerves részét képezi.** Az egyén azon ké-
pessége, hogy nyelvi repertodrjdnak elemeit alkalmazva képes nyelvi kozosségének tagjaival
kommunikdlni, szintén a tdrsadalmi t8ke szerves részének tekinthetd anndl is inkdbb, mert
ez a folyamat sziikséges az adott kozosségen beliili bizalom erdsitéséhez, és a csoporton
beliili kapcsolatok szorosabbd tételét eredményezi. Ebben az értelemben a nyelvi repertodr
és a nyelvi kérnyezet befolydsol bizonyos termékpreferencidkat, amelyek az adott nyelvvel
kapcsolatosak. Amennyiben Szatmdrnémeti nyelvi tdjképének nem lennének részei magyar
feliratok (nyelvi kdrnyezet), csokkenne a magyar nyelv értéke a vdros lakossdgdnak korében
(egyéni termékpreferencidk). Az egyén nyelvi termékekhez valé viszonya jelentdsen fiigg
annak nyelvi repertodrjitdl és nyelvi kornyezetétdl. E két tényezd mellett sz6lnunk kell
egy harmadikrél, mégpedig a nyelvhaszndlatra vonatkozé kézpolitikdkrdl, amely mindkée

emlitett tényezdt befolydsolja.! Ezeket az aldbbi dbrdk segitségével mutatjuk be:

A preferencidk alakuldsa

nyelvi repertodr ——> emberi er6forrds nyelvi kérnyezet ———— tdrsadalmi t8ke

a preferencidk sajitos behatdsa a preferencidk 4ltaldnos behatdsa

\eg)’éni preferencidk —

3. dbra: Nyelvhaszndlattal kapcsolatos egyéni preferencidk meghatdrozdsa
Forrds: Wickstrom — Templin — Gazzola, 2017. Language policy and linguistic justice i.m. 43.

A termelékenység alakuldsa

nyelvi repertodr — emberi eréforrés nyelvi kérnyezet ———— tdrsadalmi t8ke
egyéni készségek termelési lehetdségek

egyéni produktivitds

4. dbra: Nyelvhaszndlattal kapcsolatos egyéni produktivitds meghatdrozdsa
Forrds: Wickstrom — Templin — Gazzola, 2017. Language policy and linguistic justice, i.m. 43.

40 Jelen értelemben a tdrsadalmi t8ke egyének kozotti normdk és személykozi kapesolatok 6sszessége, amely
interakciék kézben nyilvdnul meg.
41 Wickstrdm — Templin — Gazzola, 2017. Language policy and linguistic justice, i.m. 14.
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A szakirodalom egyes tételeit és modelljeit hivom segitségiil gyakorlati kutatdsom folya-
mdn, amely sordn az erdélyi munkaerdpiac sajdtossdgait vizsgdltam nyelvhaszndlati szem-
pontbdl. A kutatds sordn arra a kérdésre kerestem a vilaszt, hogyan viszonyulnak egyes er-
délyi kozép- és felsd vezetdk a kétnyelviiség, azon beliil az etnikai nyelvhasznélat gazdasigi
szintéren valé alkalmazdsihoz. Vizsgdltam tovdbbd azt is, hogy milyen szerepet jdtszhat a
tobbnyelvit munkavéllalé az emberi eréforrds Gjszert koncepcidjaként a gazdasdgfejlesztés-
ben és a koltségoptimalizéldsi folyamatokban.

Az empirikus kutatds médszerei és megallapitdsai

Az empirikus kutatdst elméleti szempontbdl megalapozé szakirodalom dttanulmanyo-
zdsinak alapjin megéllapithatd, hogy az etnikai tobbnyelviiség és interkulturdlis kompe-
tencia szerepe az egyéni versenyképességben és a munkaerdpiac bizonyos szegmenseiben
egyre nagyobb szerephez jut. A kutatds célja annak megvalaszoldsa, hogyan viszonyulnak
egyes erdélyi kis- és kozépvdllalatok kozép- és felsd vezetdi a kéenyelviiség kérdéséhez, mi-
lyen értékkel birnak a kétnyelvii munkavéllalék az erdélyi munkaerépiacon a kis- és ko-
zépvillalatok szempontjdbdl, van-e kapcsolat a munkdltaték nemzetisége és a véllalkozds
gazdasdgfoldrajzi irdnyultsiga, valamint az alkalmazotti eréforrdsok kozote, illetve mun-
kavéllaléi szempontbdl megéri-e a tobbnyelviiség fejlesztése és kiakndzdsa, kiilénos tekin-

tettel az adott régié (etnikai) nyelvi sajdtossdgainak szempontjaihoz igazodva.

A kutatdsi mddszer kivilasztdsakor el8sorban az interdiszciplinitdsnak megfeleld eljd-
rdsokat vetem figyelembe: a célirdnyos, de ugyanakkor az egyéni véleményeknek teret ad6
modszerek bizonyultak a legmegfelelSbbnek. Ennek alapjén 10 félig strukeurélt interja és
50 kérddivre adott vdlaszsorozat segitségével jutottam a sziikséges adatokhoz. A kutatds
alanyai Erdélyben bejegyzett romdn illetve vegyes t8kével mikodd, gazdasigilag aktivnak
tekintett véllalatok kozép- és felsd vezetdi, kivélasztdsuk véletlenszertien tortént egy aktiv
befektetdi csoport tagjai korében, akik elsésorban kkv-k menedzselésével foglalkoznak. Az
interjira vonatkozé kivélasztdsi folyamatban nem vettem figyelembe a vélaszadék nemze-
tiségét.*? A félig scrukeurdle interjikat 13 el6re megfogalmazott kérdés alapjdn készitettem,

azonban megfeleld teret hagytam a személyes vélemények kifejtésére is.

A kérdéiv 13 tételes kérdéssor: az elsé tombben a kitoltdk nemzetiségére, kordra, ta-

nulmdnyainak nyelvére, a képviselt cég alkalmazottainak szimdra vonatkozé adatokra, a

42 A torténelmi Erdély 15 megyéjében 2019 végén 6sszesen 5 663 300 munkavillalét tartottak szdimon ada-
tokkal a munkavéllalék nemzetiségét, anyanyelvét illetve az dltaluk beszélt idegen nyelveket tekintve nem
rendelkeziink. Letoltés helye: htps://cluj.insse.ro/anunturi/buletine-statistice-lunare-anul-2019/; letsltés
ideje: 2020. 11. 21.
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mésodik részben a cég munkaerdpiaci profiljira, kommunikdci6jéra valamint a munkaerd-

alkalmazds bizonyos feltételeire kérdeztem rd.

Az interjikat 2020 oktdberében készitettem magyar nyelven, a kérddives lekérdezés
2020 oktéber—novemberében zajlott, ez utdbbi elektronikus dton, magyar illetve roman
nyelvli kérddivek segitségével. Jelen dolgozatban elsésorban az interjik sordn nyert ada-
tokra tdmaszkodom, a kérddives adatkdzlésnek kontrollszerepe van. A kérdbivet 50 vezetd
beosztdsban dolgozé alany t6ltotte ki, a felhivdst elektronikus tton tettem kozzé egy zdrt,
iizleti cimeket tartalmazé elektronikus adatbazist felhasznilva, és a vilaszaddk anonim
moédon toledteék ki. A feleletvdlaszeds kérdések megvilaszoldsinak Gsszegzése a Google
Form és Excel-program segitségével tortént. Az interjialanyok f6ldrajzi megosztdsban a
Partium, K6zép-Erdély és Székelyfold teriiletén miikddtetnek véllalkozdsokat, jellemzden
termelési (4), szolgaltatds (6) és kereskedelmi teriileten (3). A kérdSives kutatdsra beérkezett
vélaszok f6ldrajzilag a kovetkezd megoszldst mutatjdk: Székelyfoldrdl 10, Kozép-Erdélybdl
16, Bdnsdgbdl 5, Barcasdgbdl 6, a Partium teriiletérdl pedig 13 vilasz érkezett, és mind
a 15 megyébdl érkezett legalibb egy vilasz. Az adatkozl8k nemzetisége z6mében romdn
(21), magyar (18), német (7), mds nemzetiséglinek (olasz és francia) pedig négyen vallottdk
magukat, tobbségiik életkora 30 és 55 év kozé tehetd, kilencen nem toltoteék be 30-dik
életéviiket, tizen pedig meghaladtik az 55 éves kort. 16 adatk6zl§ egynyelvii hazai oktatdsi
intézményben, romdn nyelven végezte tanulmdnyait, elsdsorban az id8sebb generdcié, csak
idegen nyelvd, kiilfsldi képzést négyen vettek igénybe,* 30 adatkézlé tobbnyelvli tanul-
mdnyokat folytatott, ideértve a magyar nyelven zajl6 kisebbségi oktatds keretein beliil vég-
zett tanulmdnyokat. Kutatdsom ezen kérdése arra irdnyult, hogy kimutathat6-e valamilyen
osszefiiggés a tanulmdnyok nyelve és a kés6bbi gazdasdgi eréforrdsok nyelvi szempontt
viszonyuldsa kozott. Az alkalmazottak dsszlétszdmar tekintve a kkv-k megoszldsa a kovet-
kezd: 19 véllalkozds kilenc alkalmazottndl kevesebbel mikodik, 25 gazdasigi egységben
a munkaviéllalék szdma tiz és 49 kozé tehetd, valamint hat kozépvéllalkozds esetében a

munkavallalék szima meghaladja az 50 f6t.

Az interjualanyok kivétel nélkiil a tébbnyelviiség értékként valé definidldsa mellett vok-
soltak: ,,minél tobb nyelven beszél valaki, anndl t6bb a lehetésége minden téren” — nyilatkozta
B. G., aki szerint szimos munkaad4 szembesiilt mar az alkalmazottak tobblettuddsinak
nyelvi elényeivel, de még nagyon tdvol dllunk attdl, hogy dltaldnos jelenségrél beszéljiink
munkaerdpiaci szinten. Amint B. L. megjegyezte, a jelenlegi gazdasdgi helyzetben, kiilonos
tekintettel a romdniai munkaerdpiacra nem engedhetik meg maguknak, hogy épp a nyelvi
er6forrdsokat hagyjak kihasznélatlanul , kilondsen az olyan cégek esetében, amelyek kiilfoldi
piacra termelnek, vagy importdlnak.” [...] , Tillépve az etnikai villongdsokon sokan rdjottek,

43 Az adatkozl8k ebben az esetben nem romdn dllampolgdrok, vagy életvitelszerien kordbban mds dllamok-
ban tartézkodtak.
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hogy cégen beliil konnyebb az élet, ha a magyar iigyféllel magyarul, a német beszdllitoval néme-
tiil beszéliink”. A vélaszadok 80%-a éllitotta, hogy tapasztalatai szerint van dsszefliggés a
tanulmdnyok és a tobbnyelviiség kérdéséhez valé pozitiv hozzdallds kozote, hiszen ,, aki elju-
tott egy féléves osztondijra vagy kiilfoldi tovdbbképzésre, sajdt bérén tapasztalhatta meg, milyen
vildgok nyilnak meg eldtte [...] egyrészt te magad nyitottabb vagy mds kultirdk felé, mdsrészt
vdllalkozdként sokkal kinnyebb dolgod van, ha te magad vagy munkatdrsad otthonosan mozog
azon a nyelvi piacon.” (K. K.) Amint B. E. elmesélte, tudatosan figyelnek arra, hogy munka-
tarsaik minél tobb nyelvet beszéljenek, kiilonos tekintettel azokra a teriiletekre, ahovd drut
szallitanak. A. 1. szerint, aki egy termeldi vallalkozdst vezet, fontos, hogy: ,,anyanyelviikin
is megszdlitsd vdsdrldidat, mert igy tobbeket meg tudsz szélitani [...] tudatosan figyeliink arra,
hogy mivel sok kapcsolatunk van Hargita és Kovdszna megyében, mindig legyen valaki, aki
magyarul is beszél, mert igy iddt és koltséger sporolunk meg, nem is beszélve az esetleg felme-
riild félreériések elkeriilésérdl”. Abban mindannyian egyetértettek, hogy az erdélyi cégekre
a vegyes ajkd munkaerd-dllomdny a jellemz8, ezt adja a hazai munkaerépiaci struktiira,

szerintem a legtobb cégben van legaldbb egy magyar”— mondja B. M. A.

Kérddives vizsgilatom eredményei alapjdn erdélyi viszonylatban a romdn és magyar
munkavillalékat tdmorit$ véllalkozdsforma a legjellemz8bb. Mindazondltal meg kell je-
gyeznem, hogy az aldbbi dbrdn 6sszegzett adatok szerint a csak romdn és csak magyar ajka
munkavéllalékat tomoritd vallalkozdsok ardnyaiban kozeldllé szdmadatokat mutatnak. Ez
a tény arra enged kovetkeztetni, hogy noha szdmszertien a nyelvileg hibrid munkadllomdny
a legjellemzdbb, erdélyi viszonylatban mégis szimos egynyelvii, etnikai szempontbdl jél
elkiilonithetd véllalkozds miikodik.

vegyes
10%

romdn

26%

romdn és
magyar

42%

5. dbra: Erdélyi villalkozdsok alkalmazotti dllomdnya anyanyely szerinti megosztisban
Forrds: sajit szerkesztés
Megjegyzés: A ,vegyes” megnevezés a romdn és magyar nemzetiség mellett mds, Erdélyben lokdlisan (német)
vagy egydltaldn nem dshonos etnikai hovatartozdst feltételez (olasz, angol).
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13 véllalkozdsban csak romdn anyanyelvii alkalmazottakrdl érkezett adat, 11 cégben
csak magyar, 21 villalkozdsban csupan romdn és magyar anyanyelvi(i kollégdk dolgoznak,
ot cégben pedig rajtuk kiviil mas nemzetiségii alkalmazottakat is szimon tartunk. Az érté-
kelhetd valaszok tiitkrében a domindns modell a vegyes vagy tobbnyelv(i (romdn és magyar)
munkaerd-dllomdny amennyiben az feltételezhetd, hogy minden magyar ajk munkaval-
lalé valamilyen szinten beszéli a romdn nyelvet. Ez természetesen nem zdrja ki azt a feleé-
telezést, hogy romdn illetve magyar nemzetiségli munkavallalok tobbsége beszél legalabb
egy idegen nyelvet.** A vizsgdlt kkv-kat tekintve a legkisebb szdmban azon véllalkozdsok
képviseltetik magukat, ahol nem 8shonos nemzetiségii alkalmazottak is vannak: az 6t vél-
lalkoz4sbdl egyben német és angol, hiromban német, egyben német és olasz, valamint egy

cégben a romdn és magyar alkalmazotti dllomdnyt olasz nemzetiségt kolléga erdsit.

A villalkozds belsé kommunikdciéjidban alkalmazott nyelv szorosan 8sszefiigg az 4l-
lomdny nemzetiségi osszetételével. Azon kkv-k esetében, ahol romdn és magyar nemze-
tiségl alkalmazottak vegyesen ldtjdk el a napi feladatokat, az elmondottak alapjin szinte
kizérélag a romdn nyelvet alkalmazzék minden olyan esetben, ahol nem kizdrélag magyar
anyanyelvli munkavéllalék személykdzi kommunikaci6jérdl van sz6. A kizarélag romdn
anyanyelv(i alkalmazotti 4llomdny esetében a cég belsé kommunikdacidja is értelemszertien
romdn nyelven zajlik mind a hivatalos értekezleti, mind a személykozi kommunikaciéban.
»Nehéz kérdés, mert a magyarok dltaldban beszélnek romdnul, de ez nem miikodik fordirva”
— jelentette ki B. E. Szerinte ez jelenleg mdsképp nem megoldhato, és ezzel a véleménnyel
az interjialanyok 85%-a egyetért. P. D. szerint voltak mdr ebbdl ad6dé személykozi konf-
liktusok az 4ltala vezetett vallalkozdsban, de ,,jd szdval minden esetben sikeriilt ezeket elsimi-
tani, legtobbszor személyes konfliktusokon alapultak ezek a szévdltdsok, és nem voltak hatdssal
a részlegek vagy egységek miikiodésére.” K. F. szerint ezt csak akkor tudod elkeriilni, ha csak

ugyanazt a nyelvet beszélé alkalmazottaid vannak’.

A kérdéives kutatds alapjdn az aldbbi adatok relevinsak: a csak magyar nyelvi alkal-
mazottakat foglalkoztaté kkv-k esetében (11) az dltaldnos belsé kommunikdcié magyar
nyelven zajlik. A csak romdn illetve kétnyelv(i alkalmazotti dllomdnnyal rendelkezé val-
lalkozdsok esetében (34) kizdrélag a romdn nyelvii kommunikécié a jellemzd. Azon cégek
esetében, ahol idegen nyelvi munkatdrsak is dolgoznak, 4ltaldban az angol a kommuni-
kiciés nyelv minden olyan nem hivatalos esetben, amikor az adott munkatdrs részt vesz
a kommunikdciés folyamatokban, a hivatalos kommunikécié ebben az esetben is romdn

nyelvii.

44 Az idegen nyelv fogalma alatt jelen dolgozatunkban az Eurépai Unidban legelterjedtebb angol, német,
francia, olasz és spanyol nyelveket értjiik, amelyek a gazdasigi folyamatok szempontjdbdl a leginkabb kolt-
séghatékony alkalmazott nyelvek.
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Hasonléan ambivalens helyzet a jellemzé abban az esetben is, amikor a villalkozds
externdlis kommunikdcidjdt vizsgdltam. Az interjlialanyok elmonddsa alapjin két, merd-
ben eltéré indittatdsa kategéria kiilonboztethetd meg, amelyet a vdllalkozds jellege, tipusa
és nagysdga is jelent8sen befolydsol. Az els§ kategdridba a termeld, illetve irdnyitott tevé-
kenységet végzd szolgaltatdsokat soroltam: gydrtd, informatikai egységeket, ahol a kom-
munikdcié lényegében behatdrolt irdnyba miikddik: anyavdllalat, megrendel egység felé.
Ebben az esetben a kommunikdcié nyelvét a partner hatdrozza meg: ,,nekiink sok magyar-
orszdgi partneriink van, ezért igenis fontos, hogy magyar ajki. alkalmazottaink is legyenck. Az
angol vagy francia nyelvvel szemben, ami idegen nyely, sok kollégank magyar anyanyelvii, és ne-
kik nagyon kinnyii a kapcsolattartds — mondta B. G. — Van német anyanyelvii munkatdrsunk,
egy Brassobil és ketté Szebenbdl, akik szinte jobban tudnak németiil, mint romdnul.” B. L.
szerint igy sokat spérolnak a forditdsokkal is, és a német partnereik is elégedettebbek. P. D.
szerint, aki egy erdélyi véllalkozéi klubnak is tagja, a befekteték szivesen jonnek Erdélybe,
mert tébbnyelvli és multikulturdlis kozeg. ., Kiilondsen fontos ez akkor, ha szolgdlratéként
lokdlis vagy mikroregiondlis piacra dolgozol” — fogalmazote H. A. Szerinte nyelvhaszndlat
szempontjdbol azon kisvallalkozdsok a legkiszolgdltatottabbak, amelyek piaca lokalis vagy
regiondlis. Ebben az esetben igazodniuk kell a célcsoportok igényeihez, sajit nyelviikon
megszolitva azokat: egy tobbnyelvil készletet kindlé konyvesboltnak a magyar vésdrldit
magyarul, a romdn konyvek irdnt érdeklédéket romanul kell megszélitania. Ennek kole-
ségeit tobbnyelvli munkaerd-kivdlasztdssal lenne lehetdség csokkenteni, amikor az egyes
poziciék betoltésének feltételéiil az adott nyelv ismeretét szabndk, bar ez csupdn a koltség-
hatékonysdgot oldand meg, és semmiképpen sem a keresleti oldal etnikai-nyelvi igényeit
elégitené ki.

Az interjdalanyok egyetértettek abban, hogy a romdniai munkaerdpiac szdmos
limitdciéval rendelkezik, kiilonésen szakemberek tekintetében. ,Ahovd komoly szaktudds
kell, és gondolok itt elsésorban a miiszaki teriiletekre, oriilok, hogy ha taldlok embert, nemhbogy
vdlogassak. Az kiilon szerencse, ha kétnyelvii az illeté — vallotta kesertien A. 1. — Nem szab-
hatok minden pozicidhoz nyelvi feltételeket, bdr néha jé lenne.” B. G. emlékeztetett arra a
szomoru, néhdny évvel ezelétt megtortént esetre, hogy Szatmdrnémetiben hivatalbdl perbe
fogtak egy véllalkozét, mert édlldshirdetésben olyan munkaviéllalét keresett, aki a romdn
nyelv mellett magyarul is beszél, tehdt kétnyelvii. Kozponti ékszeriizletet vezetve fontos
volt szdmadra, hogy a hatdr tdloldaldrdl érkezett vésdrloknak a lehetd legteljesebb kori szol-
géltatdst nyujtsa. , Nem korldtozhatom le a poziciot nyelvi kitétellel, de nagyon figyeliink a
t6bb nyelvet beszéld jelentkezdkre. Mondjuk Szatmdron alap, hogy valaki mindkét nyelvet be-

széli valamilyen szinten.”

Hasonlé képet mutat kérdSives kutatdsunk eredménye is. Az alkalmazdsi folyamatot

tekintve a vélaszadék 74%-a gy nyilatkozott, hogy az alkalmazds sordn nem dllitanak
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kizdrélagos nyelvi feltételt, vagyis nem szabjik meg, hogy milyen nyelvi kompetencidkkal
rendelkezzen a jeldlt, 4dm fokozott figyelemmel vannak a tobbnyelvii jeldlteket tekintve.
Ebben az esetben tobb vilaszadé erdsitette meg azt a premisszit, hogy azon cégek, melyek
els6sorban a hazai piacot célozzdk meg és célcsoportjaik Erdély etnikai kisebbségek lakta
teriileteire koncentralédnak, alkalmazaskor azon tébbnyelvii jeloltek mellett teszik le voksu-
kat, akik a szakképzés mellett elsdsorban az adott teriiletek nyelvi kovetelményeinek eleget
tesznek. ,, Hogy valaki hdny nyelver beszél, és milyen szinten, arrdl az inéletrajz csak statisztikdt
ad, nem valds képet. A kolléga meg kell mutassa tuddsdt, ahol lehet, annyiszor, abdnyszor lehet”
— fogalmazott B. L. utalva arra, hogy egyéni preferencidktdl fiiggden meg kell tudnunk mu-
tatni éreékeinket. ,, Haszndlja, amije van, én is mdsképp értékelem”— mondta B. E. utalva arra
a gyakori jelenségre, hogy a magyar munkavallalok gyakran meg sem szélalnak magyarul
a munkahelyiikon a romdn kollégdk eltt. Ugyanakkor szdmos adatkozl§ jelezte, hogy cé-
gen beliil vannak olyan poziciék, melyek betdltéséhez elengedhetetlen a legmagasabb szintd
romédn nyelvtudds — ilyen a jogtandcsosi, f8konyveldi munkakor sajit alkalmazdsban — és
ez kizdré jelleggel bir az adott jelolt esetében, legyen szé hazai kisvéllalkozdsrél vagy nem-
zetkozi véllalatrdl. , 1tz nines pardon, kell a romdn nyelvtudds, — jegyezte meg K. F. — a bu-
karestick meg nem beszélnek magyarul. Addiigyekben, jogi problémdk esetében egyszeriien nem
tudod megoldani, ha nem beszélsz romdnul.” Abban mindannyian egyetértettek, hogy ugyan
a tobbnyelvii munkavillal6 éridsi érték, igazdn csak azon villalkozdsok tudjik ezt értékelni,
akik partnerkapcsolatai vagy tigyfélkapcsolatai ezt megkivénjak. ,, A legtobb esetben versenyt
[futunk a lehetdségekkel meg az idével, s azzal foziink, amink van” — jegyezte meg kesertien R.
A., megjegyezve, hogy a romdniai munkaerépiac még nem fordul tudatosan a jelenség felé.
»Akiknek ez a cégitknél bejon, azok figyelnek rd ezerrel, de lehet, hogy nem mindenkinek van rd

sziiksége.”

Ugyan mindannyian kihasznaljék a tébbnyelviiség és kiilonosen az etnikai nyelvi helyze-
tekbdl ad6dé lehetdségeket, egyikiik sem honorélja ezt fizetésben megjelend tobbletjutalom-
mal. ,, Nem hiszem, hogy ndlunk (Romdnia szintjén, sajit megj.) vannak olyan vdillalkozdsok,
ahol a tobbnyelviiség fizetésekben is visszakiszon” — nyilatkozta P. D. ,En a viszonteladéimat
teljesitményre fizetem, ennek érdekében azt haszndlnak fel, amit akarnak és tudnak” — fejtette
ki R. A. Az online kutatds sordn vizsgdlt véllalkozdsok 40%-a nem kolt dltaldnos nyelvok-
tatdsra. Hozott anyagbdl dolgoznak, vagyis az alkalmazottak meglévé nyelvi eréforrdsaira

épitenek, csupdn a legszitkségesebb szakirdnyu nyelvi tovdbbképzéseket biztositjik.

Az interjuk utols6 tobbszoros feleletvilasztés kérdéseként arra kerestem vilaszt, hogy
melyek azok a legfontosabb tényezdk, amelyek leginkdbb befolydsoljdk a kétnyelvi mun-
kavallalé sziikséges jelenlétét egy erdélyi munkaerdpiacon miikodd véllalat esetében. A 6.
dbrdn osszesitett formdban foglaltam 6ssze a legfontosabb tényezdket, amelyek a kétnyelvi

munkavéllal6 munkaerdpiacon valé sziikségességét igazoljik.
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6. dbra: A kétnyelvii munkavdllalé sziikségességét befolydsold tényezik
Forrds: sajét szerkesztés

Kovetkeztetések

A globalizici6 szinte mindent standardizdlni akar6 hullima a gazdasdg szdmos szint-
jén nem vagy alig véltotta be azt a nyilvdnval6 szdndékot, hogy az egységesités egy-
részt koltségesokkenést, masrészt szélesebb korli hozzédférést biztositson az adott piachoz.
Kelet-Eurdpa gazdasdgi térnyerése egyre inkdbb elétérbe hozta azt a piaci és fogyasztéi
igényt, hogy gazdasdgos és hatékony az adott foldrajzi egység piacdt sajit nyelvén meg-
szblitani. Minél sokszin(ibb egy viéllalkozds nyelvi portféliéja, anndl tobb célcsoportot
képes megszélitani. A meglévé humdn nyelvi eréforrdsok kihasznildsa gazdasdgi téren
egyre inkdbb elétérbe keriil, és egyre inkdbb nyilvinvalévd vilik az a kéltség, melyet egy
véllalkozds megtakaritdsként konyvelhet el, amennyiben tébbnyelvli munkavallalokat
alkalmaz.® Noha ez a tény, amint azt jelen kutatdsunk igazolta, egyelére a fizetések szint-
jén nem megjelenithetd. Az dllamok egyik legfontosabb feladata a véllalkozdsok tdmo-

gatdsiban azon nyelvpolitikai intézkedések meghozatala, amelyek tdmogatjik az tizleti

45 Hogan-Brun, 2017. LINGUANOMICS, i.m. 68.
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szerepl6k lokalis és regiondlis szinten az adott f6ldrajzi egységre jellemzd nyelvhaszndlati

lehetdségeket.

A kéenyelvli munkavéllalé mint gazdasdgi jelenség, elsésorban etnikai szempontd meg-
kozelitésben viszonylag 4j fogalomnak szdmit. Ahogyan egyes interjualanyok a jelenségre
reflektdlva fogalmaztak, , elindult valami, de még nem az igazi” (B. G. és B. M. A.). Amint
a viszonylag csekély szima mintdbél kideriilt, a kétnyelvii munkavallalé egyre nagyobb ér-
tékkel bir a munkaerdpiacon, és minden nehézség ellenére egyre nagyobb népszeriiségnek
orvend a munkaaddk kérében. Igaz ugyan, hogy a munkaaddk és vezetSk szdmadra jelentds
kihivds a szervezeten beliil az eltérd nyelvi kompetencidkkal rendelkezé munkatirsak te-
vékenységének megszervezése és dsszehangoldsa, 4m egyre nagyobb figyelmet és hangsulyt
fektetnek ennek gordiilékenyebbé tételére. Kiemelt figyelmet szentelnek a jelenségnek a
hatdrmenti megyékben mi(ikédd kkv-k vezetdi, akik hatdrozott elényodket és kiakndzatlan
lehetdségeket litnak ebben a megkozelitésben, hiszen a szervezeti teljesitmény hatékonysi-
gdnak optimalizdldsa és szervezése tobblethaszonnal jit egyiitt. Az erdélyi munkaerdpiacon
a kisebbségi csoportok tagjait gyakran éri diszkrimindcié etnikai hovatartozdsuk illetve
nyelvhaszndlatuk miatt. Ezen el8itéletek felolddsira jelenthet megolddst az dllam nyelvpo-
litikai hozzdalldsdnak proaktiv irdnyba t6rténd valtozdsa, amely a kisebbségi 1ét és nyelv

jelenlétét éreékként kozvetiti a tdrsadalom t6bbségi csoportjai felé.

A rendszerviltdst kovet6en Romdnia rohamléptekkel indult el a piaci kapitalizmus Gt
jan. Gazdasdgi intézményesiilése a kultaraval, oktatdssal ellentétben egydltalin nem etni-
kai szempontok szerint szervez8dott.* A gazdasdgi folyamatokat, természetesen szigort
hatésdgi szabdlyozds mellett, profitszemléletd, utilitarista szempontok hatdrozzdk meg.
Ebben az értelemben a gazdasdg az egyén szakmai tuddsdt, hozzaéreését és rtermettségée
értékeli, a tdrsadalmi attribitumok médsodlagosak. Természetesen naivsdg lenne résziinkrdl
azt feltételezni, hogy a gazdasdgi élet mentes a tdrsadalmi feltételektdl és etnikai viszonyok-
tdl, villongdsoktdl. Ugyanakkor egyes gazdasdgi folyamatokban, interakciékban és don-
tésekben gyakorta felbukkannak etnikai szempontok. Az (j intézményi kdzgazdasigtan
a szocidlis koordindcié egyik lényeges dimenzijaként értékeli az etnicitdst. Az etnicitds
jelent8sége olyan gazdasdgi kornyezetben vélik hangsulyossa, ahol:

a) az etnikai csoportok kulturélis és fogyasztéi preferencidi eltéréek;

b) az egyes etnikumok tdrsadalmi pozicidi, a kozottiik 1évé tdrsadalmi egyenlStlensé-

gek jelentds mértékben befolydsoljék az etnikai csoportok egészét és tagjait;

o) az egyiittélés és egyiittmikodés feliigyeletéére felels hatdsdgok és intézmények ala-
csony hatékonysdggal miikddnek, ennek eredményeképp

46 Csata, 2019. Etnikai pdrhuzamossdgok az erdélyi gazdasigban, i.m. 37.
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d) mindkét csoport magasfokd bizalmatlansdggal viszonyul ezen intézmények és egy-
mis felé.

Ebben a helyzetben a legcélravezetdbb a gazdasdgi szereplSk viselkedésének sszehan-
goldsa lehet elsésorban abban az esetben, ha ezek nyelvileg és etnikailag homogén kapcso-
latok szerint szervezédnek. Az egytittmtikddésre pozitiv hatdssal lehet az is, ha ugyanazon
etnikumhoz tartozé egyének kozotti valdsigértelmezés és preferencidk sokkal kézelebb
dllnak egymdshoz, mint eltérd etnikumi egyének esetében. Igy a dontési helyzetekben
konnyebben alakul ki konszenzusos hatdrozat. Szintén a megolddsokat segiti a homogén
nyelvi kdrnyezet, a kzos nyelv haszndlata, ezdltal a kommunikdciés koltségek is jelentésen

alacsonyabbak.

A fentiekben ldthattuk, hogy melyek egy olyan gazdasdgszervezés elényei, melyben az
etnikai hasonlésdgok is szerepet kapnak. Ugyanakkor nem szabad talzdsokba esni. Egy
kizérélag etnikai alapon szervez8d8 gazdasig konnyen zdrt etnikai burokkd vilik, ahol
redunddns informdciék keringenek egy zdrt korben, egydltalin nem vagy kevéssé érte-
siilnek az tizleti lehetdségekrdl, viltozdsokrél, a gazdasdgi szereplék egy adott pillanatban
hdtrinyba is keriilhetnek. Az ilyen kizdrélagosan etnikai alapon szervezéd$ gazdasdgi
egyttemiikddésekre jelentSs alternativ koltségek, csokkentett hatdsfok és haszon a jellem-
z8k. A diverzitds hidnya a jelentdsebb humdn eréforrdst igényl$ dgazatokban sem ajdn-
lott, hiszen a homogén munkakapcsolatot kevésbé produktivak és innovativak, az egyének
problémamegolddsi képességei csokkennek, teljesitményiik egyiittesen kisebb. Javasolt az

egészséges egyensuly megtartdsdra vald torekvés.

A gazdasdg etnikai szempontu elemzésével foglalkozé szakirodalom a kézosségen beliili
szorosabb kapcsolatokat bonding tipusii kitéseknek nevezi.”” Alapjuk a kozos hagyomdnyok,
szokdsok, kultira vagy a tobbséggel szembeni ellendllds. Az ilyen tipust kotések nagyobb
bizalmat és szorosabb egyiittmi(ikddést eredményeznek. Az etnikai csoporton kiviilre
irdnyulé kapcsolatokat binding tipusii kitéseknek nevezziik, ezek az adott etnikum tdrsa-
dalmi integricidjanak el8segitéséért feleldsek. A kisebbségi szerepldk gazdasdgi helyzete
szempontjabél a belsd szolidaritds egyenstlyi helyzete a kivdnatos.*® A sikerességhez finom
egyenstlyra van szitkségiik, hogy hatékonyan kapcsolédjanak rd és le a tobbség haléza-
ti strukeardirdl és normativ szabdlyrendszerérél. Tim Harford® kézgazddsz szerint ezen

kortilmények, [lebetdségstrukriirdk hatdrozzik meg, hogy épp mely tipusii kotéseket

47 Putnam, Robert D.: E Pluribus Unum: Diversity and Community in the Twenty-first Century. Scandinavian
Political Studies, 2007. 30 (2). 137-174, itt: 146.

48  Granovetter, 1995. The Economic Sociology of Firms and Entrepreneurs, i.m. 156.

49 Harford, Tim: Messy. How to be creative and resilient in a tidy-minded world. Little Brown Book Group:
Hachette UK, 2016. 38-39.
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alkalmazzuk, bdr véleménye szerint a legtobb esetben kombindlt megolddsokra van sziik-
ség. Az erdélyi magyarsig esetében a lehetdségstruktiardk egy specidlis esetével is taldl-
kozunk, melyet Romdnidnak az Eurépai Unidhoz valé csatlakozdsa, és a késébbi kettds
dllampolgdrsig intézménye csak még hangstlyosabbd tett. Mint mdr kordbban emlitettiik,
az erdélyi magyarsig bizonyos értelemben, mint a legtébb etnikum, privilegizalt helyzet-
ben van, hiszen nem csak az 4llami intézményekkel 4ll szoros viszonyban, de a magyaror-
szdgi magyarokkal, magyar dllami és nem dllami intézményekkel, szervezetekkel is, akik
piacaik bdvitésében érdekeltek. A kisebbségi magyarok, erdélyi magyar intézmények jol
poziciondltak a két orszdg kozotti gazdasdgi kapesolatok épitésében, dpoldsiban és fejlesz-
tésében. Viszonylag kénnyen keriilnek brékerszerepbe, ezéltal szdmos gazdasdgilag pros-
perdlé kapcsolatot (binding tipust kétést) dpolhatnak, melyek értékes informécidkhoz és
gazdasdgi lehet8ségekhez juttathatjdk a kozosség tagjait, medidtori szerepben tlinhetnek
fel, hozzdjérulhatnak az etnikailag homogén régidk, orszdgok kereskedelmi kapcsolatainak
élénkitéséhez. Ez nem csupdn szimbolikusan, de gyakorlatban is 0j alapokra helyezi az ed-
digi tobbség-kisebbségi romdn—magyar viszonyt, kiegyenstilyozottabb partnerségi viszonyt
alakitva ki.
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