CZIBULA ADAM

FELVIDEKI MAGYAR CIVIL SZERVEZETEK
SZERVEZETI KULTURAJANAK ES MUKODESI
TENYEZOINEK ELEMZESE

Kijelenthet8, hogy jelenleg a virdgkordt (vagy legaldbbis annak kezdetér) élik a civil
szervezetek ebben a kozép-eurdpai térségben, hiszen sszehasonlitva a szocializmus idé-
szakdval, amely idészakban jellemz8en igyekeztek betiltani, vagy korldtozni azokat, most
szabadon johetnek létre, alakulhatnak, illetve nagyon jelentds és komoly 6sszegti pélydzati

forrdsok dllnak rendelkezésre, amelyek segitik mikodésiiket is.

A civil szervezetek a szervezeti felépitésiiket tekintve elsésorban az informadlis formdt
kovetik, melyben nincsenek pontosan tisztdzva a dontési és feleldsségi korok, igy az irdnyi-
tds, valamint az ellendrzés is bonyolultabb, mint a gazdasagi szervezetek esetében. Tovébbi
nehézséget okoz, hogy e szervezetek esetében a vezetSk és a tagok is az dnkéntesség elve
alapjdn veszik ki résziiket a tevékenységekbdl, igy az egész szervezet miikddése sokszor ki-
szdmithatatlannd vélhat, ezért esetiikben is fontos a vezetési-szervezési ismeretek megfeleld

alkalmazdsa.!

A kutatds célja pedig, hogy 1j ismeretek feltdrdsival, pontosabba tételével hozzdjiruljon
az eredményesség noveléséhez. Ezt az osszefiiggések, torvényszertiségek feltdrdsdval érhet-
jiik el. Ezért meghatdrozdsra keriilnek azok a célok, médszertani eszkozok, amelyek majd
az elemzési fézisban keriilnek felhaszndldsra.?

Kutatdsunk célja a szlovdkiai magyar szervezetek szervezeti kultirdjianak vizsgélata,

amelyet a kovetkezd kérdéskorok szemszogébdl kozelitiink meg:

¢ Mennyire fontos a szervezetek szimdra a stabilitds, kiszdmithatésig és mennyire tolt

be jelentds szerepet a versengés a mikodésiikben?

e Mennyire jellemz6 e szervezetekre a kockdzatvallalé magatartds?

1 Horvéth Zoltdn: Stratégiai tervezés a nonprofit szervezetek gyakorlatdban. In: Vilmdnyi Mdrton — Kazdr
Kldra (szerk.): Menedzsment innovdciok az iizleti és a nonbusiness szférdkban. SZTE Gazdaségtudomdnyi
Kar: Szeged, 2017. 167-184.

2 Hoffmann Mirta — Kozdk Akos — Veres Zoltan: Bevezetés a piackutardsba. Akadémiai Kiad6 Zrt.: Buda-
pest, 2009.

33



e Mennyire demokratikus egy felvidéki magyar szervezet vezetése, milyen a vezetd és
beosztottak kozotti hatalmi tdvolsig?

e Mennyire jellemz8 és mennyire van fontos szerepe egy civil szervezetnél a csapat-

munkdnak?

Bakacsi® szerint a szervezeti kultirdt szokds jéghegyhez hasonlitani: vannak ldthaté
megjelenési formdi, és vannak kozvetleniil nem vizsgélhatd, a lithaté felszin alatt meghu-
26d6 jellemzdi. A meghgyelhetd, kiilsd szemléld szdmadra is megragadhaté jellemzdk kozé
soroljuk a rendszeresen ismétl6dé ceremoénidkat (szertartdsokat), hagyomdnyokat, a szer-
vezeten beliil keringd torténeteket, sztorikat, a haszndlt nyelvezetet, szakzsargont, a ldthaté
viselkedésmintdkat, a szervezet szimbdlumait, az 6ltozkodést és a munkahely kiilsé kiné-
zetét. Ezekbdl a lathat6 jelekbdl azonban csak kdvetkeztethetiink arra, milyen értékeket
vallanak a szervezet tagjai, mi lehet valéjaban a fejiikben. Az igazi kulttra az értékekben,
feltevésekben, hiedelmekben, érzésekben és attitlidokben rejlik, amelyek azonban lathatat-

lanok maradnak.

Mobhelska és Sokolova® leirtdk: ahhoz, hogy a sziikséges feladatok elvégzéséhez és a leg-
jobb teljesitményhez kell§ feltételeket biztositsik, a menedzsernek tisztidban kell lennie,
hogyan miikddnek az emberek munkahelyi viselkedését befolydsolé mechanizmusok. A
menedzser ezért ne csak jé szakértd legyen, aki ismeri a szervezet adott 4gdt, hanem egyben
legyen j6 pszicholdgus is, aki ismeri a munkacsoport tdrsas viselkedésének hatdsdt, illetve
rendelkezzen személyes karizmadval és vezetdi készségekkel. A munkatdrsak igazgatdsdnak
legjobb médja, ha minden menedzser a munkatdrsainak a viselkedését sajét példdjéval be-
folydsolja. Sohmen® tanulmdnydban hdrom vezetdi tipusbdl rakja dssze a nonprofit szer-
vezetek ,tokéletes vezet$jét”: dtalakitd (transformational) vezetd, jovSképpel rendelkezd

(visionary) vezetd, valamint a szolgdlatkész (servant) vezetd.

Kirchner® szerint a nonprofit szektor vezetdire jellemzd az irdnyitdsi szerep, az er6for-
rasok hatékony felhaszndldsa és az erSteljes képviseleti szerep. A nemzetkodzi szakiroda-
lomban utaldsokat taldlhatunk arra is, hogyan lehet a gazdasdgi szervezetek vezetése sordn

megszerzett szakmai tuddst a nonprofit szervezetek vezetése sordn hatékonyan alkalmazni.

3 Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartds és vegerés. Aula Kiad6: Budapest, 2003.; Ugyand: A szervezeti ma-
garartds alapjai. Semmelweis Kiad6: Budapest, 2015.

4 Mohelskd, Hana — Sokolova, Marcela: Organisational culture and leadership — joint vessels? Procedia —
Social and Behavioral Sciences, 2015. (171). 1011-1016.

5  Sohmen, Victor: A leadership model for NonProfit Projects. In: Riggio, Ronald E. — Smith Orr, Sarah
(eds.): Improving leadership in NonProfit organizations. Jossey-Bass: USA, 2004.

6 Kirchner, Astrid: Value-based leadership: A third sector view. British Journal of Leadership in Public
Services, 2006. 2 (4). 30-33.
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Azonban e tanulmdnyok mindegyike kitér arra, hogy figyelembe kell venni, hogy a non-

profit szervezetek kdrnyezete mds, mint a gazdasdgi szervezetek kdrnyezete.”

A menedzserek két kiilonbozd tton kisérelhetik meg befolydsolni az aldrendeltjeik vi-
selkedését: (a) a munkdval kapcsolatos raciondlis gondolkozdsukra prébdlnak meg hatni
a jov6beni siker megfeleld vizidjdval, illetve az abbdl levezetett stratégiai célokkal vagy
(b) belsd sziikségleteikbdl kiindulva érzelmi Gton prébdlnak meg rdjuk hatni és segiteni
nekik személyesen azonosulni a nekik adott célokkal és feladatokkal. Hamner és Organ®
arrdl irnak, hogy a hatékony vezetdnek tisztdban kell lennie azzal, hogy mi motivilja az
alkalmazottakat a teljesitményre, valamint hogyan tudja kielégiteni azok igényeit. Ezt az-
zal magyardzték, hogy az alkalmazottak motivaldsinak megértése érdekében a vezet8knek

tudniuk kell, hogy mi az, ami energizdlja az emberi viselkedést

A nonprofit szektor kialakuldsa

A nonprofit szektor eredete, funkciéi, tevékenységének médja minden egyes orszdgban
titkrdzi annak egyedi tdrsadalmi, gazdasdgi és politikai torténetét. Ezzel egyiitt a vildgon
megfigyelhetd néhdny kozos nemzetkozi trend: a fiiggetlen szervezés és cselekvésre vald
hajlam névekedése, a nonprofit szervezetekkel szembeni 4ltalinosan elfogadott elvdrdsok
véltozdsa, a kozszféra privatiziciéjdval és harmadik féllel kialakitott partnerséggel jaré poli-
tikai megolddsok, a nonprofit szervezetek tevékenységének tizletiesebbé tétele és piacositisa
és a nonprofit szektor elitjének novekvd professzionalizdléddsa. A nonprofit szektor vildg-
méretli terjeszkedésének vagyunk szemtanui: a hosszabb ideje tevékeny nonprofit szek-
torral rendelkez orszdgokban hirtelen novekedés tapasztalhat6 az utébbi évtizedekben, a
nagyrészt fiiggetlen nonprofit szervezetek nélkiili orszdgokban pedig egyértelmd jelei ldt-
hatéak egy novekvd, friss magabiztossiggal rendelkezd ilyen szektor kialakuldsinak. Ezzel
egyidejlileg sok orszdg tovdbbra is komoly intézményi korldtokat épit a nonprofit szerveze-

tek novekedésének féken tartdsa és irdnyitdsa érdekében’.

A civil tdrsadalmat (civil sociery) sokféleképpen definidljak, de ennck jellemzden ré-

szét képezi a civil tdrsadalom és az dllam szétvilasztdsa. Alkalmas definicié lehet, hogy az

7 Phipps, Kelly A.— Burbach , Mark E.: Strategic leadership in the third sector: Opportunities for research.
Journal of Behavioral and Applied Management, 2010. 11 (2). 137-154.

8 Hamner, W. Clay — Organ, Dennis: Organizational Behavior: An Applied Psychological Approach. Busi-
ness Publications: Dallas, 1978.

9  Casey, John: Comparing Nonprofit Sectors Around the World. What Do We Know and How Do We
Know It? Journal of Nonprofir Education and Leadership, 2016. 6 (3). 187-223. Ugyand: The nonprofit
world: Civil sociery and the rise of the nonprofit sector. Boulder, CO: Kumarian Press, Lynne Rienner
Publishers, 2016.
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dllamtdl fuggetlen autondém szféra, amelyet az 4llam 4ltal biztositott jogi kornyezet szabd-
lyoz. A demokrécia szempontjabdl olyan eszmék és olyan gyakorlat kivinatos, amely segit-

ségével az dllami szervek és a civil tdrsadalom kozotti bizalom felépithets'™.

Az 3llami és a civil szervezeti szektor egyiittmiikodése

A fejlett nonprofit szektorral rendelkez orszdgokban a novekvd dllami timogatds tobb-
nyire egyiitt jirt az dllami és 6nkormdnyzati feladatok dtaddsaval, drvallaldséval, s ennek
kovetkezményeként nétt a nonprofit szektorban foglalkoztatottak szima is. Ezzel szemben
Magyarorszdgon az 1990-es és a 2000-es években a nonprofit és az dllami, onkormdnyzati
szektor kozott csak igen korldtozott méreéki egyticemiikddés alakult ki a tdrsadalmi szol-
galtatdsok biztositdsaban. Az dllami tdimogatds jelentds névekedése ellenére sem a tomeges

feladatdtadds, sem az alkalmazottak szimdnak szimottevd névekedése nem volt jellemzd'.

Potluka és tdrsai'? a partnerség elvének alkalmazdsdt, és az azzal kapcsolatos civil szer-
vezeti és dllami vezetdi véleményeket kutattdk a Cseh Koztdrsasdgban. Ismert nonprofit
szervezetekben dolgozé 56 vezetd és az irdnyit6 hatésdgokndl dolgozé vezetdkkel késziile
mélyinterjukat éreékelteék ki kutatdsuk sordn. Bar mind a civil szervezeti vezetdk, mind az
érintett hatdsdgoknal vezetd szerepet betoltdk elégségesnek értékelték a partnerség elve al-
kalmazdsdban tortént fejlédést, az érintett vezetdk hidnyossdgokat is észleltek, amelyeknek

a gyokere a kutatdsban részt vevdk szerint az aldbbiakban keresendé:

o A civil szervezeti szféra széttagoltsiga, toredezettsége, ami gdtolja a kozos cselekvést,
rosszabb esetben a szereplék [épései — erre irdnyuld szdndék nélkiil is — hdtréltat-
hatjdk mds szerepl6k torekvéseit. Ha a nonprofit szervezetek sikeres koordindci6t
alakitandnak ki maguk kozott, vagy hatékony vezetdket vélasztandnak, valdsziniileg

az eddigieknél jobb eredményeket érhetnének el a térgyaldsokon.

o A partnerségben részt vevd civil szervezeti vezet8k megbecsiilésének alacsony szintje
ugyszintén probléma. Ezek a vezetSk sajat koltségiikre, szabadidében dolgoznak,
és emiatt, ha az er6feszitéseiket nem korondzza (kellden gyors) siker, elhagyjék a

partnerséget, vagy megsziinnek aktiv résztvevék lenni. Ezen valdszintileg segitene,

10 Kastrati, Ardian: Civil Society from Historical to Contemporary Perspectives. European Journal of
Multidisciplinary Studies, 2016. 1 (1). 64—68.

11 Bocz Janos: A nonprofit szektor strukturdlis dralakuldsa Magyarorszdgon. A magyar nonprofit szekror az
1990-es évek elejéril a 2000-es évek kizepéig. Budapesti Corvinus Egyetem, Szociolégiai és Tdrsadalom-
politikai Intézet, Doktori értékezés. 2009.

12 Potluka, Oto — Spacek, Martin — Remr, Jiri: Non-profit organizations’ participation in the management

of public programmes: The case of the Czech Republic. CEPS Working Paper Series, 2015. No. 7.
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ha a nonprofit szervezetek kihaszndlndk és megpdlydzndk az eurdpai unids kohézios

forrasokat.

¢ A magas fluktudcié — mind a civil szervezeti vezetdk, mind az 4llami vezetd hivatal-
nokok részérdl. A személycserekor értékes személyes kapcsolatok vesznek el; ha ez til

gyakran torténik, akkor a partnerség széteshet.

¢ Az utolsé emlitett hidnyossdg az, hogy a civil szervezeti vezetSket a partnerségbe tul
késén vonjdk be. Ha a bevonds egy olyan ponton torténik meg, amikor a prioritdsok

mdr adottak, akkor az eredmény elmarad a vdrakozdsoktdl.

Magyarorszagi modernkori civil szervezeti szektor

A 20. szézad elején bekovetkezd tdrsadalmi-gazdasdgi véltozdsok kedvezden hatottak
a civil szervezeti szektorra. Kialakult egy viszonylag stabil kozéposztaly. Ezzel egyidejlileg
az dllam sokdig nem véllalt szerepet a szocidlis problémdk kezelésében, igy a szegények,
a betegek és a nélkiilozdk elldtdsa a 20. szdzad elejéig jelentds részben a telepiilések és az
egyhdzak mellett karitativ személyekre és az Gn. 6nsegélyezd és jotékonysdgi egyesiiletekre
hdrult, ami miatt az egyesiiletek szdma ugrdsszerien megndvekedett. Ezt kovetden a vi-
ldghdboruk idején a civil szervezetek miikodését ismét szigora korldtok kozé szoritottdk.
1945 utdn jelentds fordulat kovetkezett be az egyesiiletek és alapitvinyok megitélésében.
A jogszabélyok ugyan biztositottdk az egyesiilési jogot, de ez a gyakorlatban nem érvénye-
stilhetett. A vildgpolitikai kérnyezet és a magyarorszdgi valtozdsok miatt az 1980-as évek
mdsodik felében djra fontos szerep jutott a civil szervez8déseknek. Ezt jol illusztrdlja az a
tény is, hogy tobb késdbbi parlamenti part is az 1980-as évek végén civil szervezédésekbdl
alakult meg. A 1989-es rendszerviltdst kovetSen a civil és nonprofit szervezetek szdéma
ugrdsszertien megndtt. Ez 2006-ban tizenkétszer annyi alapitvdnyt, illetve négyszer tobb
egyesiiletet és mds nonprofit szervezetet jelentett, mint 1990-ben'.

13 Bocz, 2009. A nonprofit szektor strukturdlis dtalakuldsa, i.m.
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Szlovakiai civil szervezeti szektor

A Csehszlovak Koztdrsasdg megalakitdsdt kovetden a civil szervez8dések elterjedtek. Az
onkéntességen alapulé szervezédések és az alapitvanyok ebben a korban fontos stdtusszal
birtak és a hdboru el8tti csehszlovak demokricia tartépilléreinek szdmitottak'. A mdsodik
vildghdbort ezt az igéretes fejlddést megzavarta. 1939 és 1945 kozote Szlovédkia félig-med-
dig fiiggetlen kiszolgdlé dllama volt a ndci Németorszdgnak, és ezen id8szak alatt elhagyta
korabbi demokratikus hagyomdnyait, és a harmadik szektor tevékenységét is korldtok kozé
szoritottdk. A korabeli egyesiiletek és alapitvanyok tevékenységét megszakitotta az 1947-es
dllamesiny: Csehszlovakidban szocialista uralom és a Szovjetunié f8hatalmdnak idészaka
kovetkezett 40 évre. Ez megsemmisitd hatdssal volt a civil szervezeti szektorra. A szocialista
kormdny minden szabadsdgjogot korldtozott, beleértve barmely 6nkéntes tevékenységet,
amely nem felelt meg az uralkodé ideolégidnak. 1989-et kdvetden a civil szervezeti szféra
ismét lehetdséget kapott az dllamtdl a fiiggetlen fejlédésre. A civil szervezetek szdma gyors
novekedésnek indult. 1993-ban a szovetségi szinten (mind Csehorszdgban, mind Szlovéki-
dban jelen levd) civil szervezetek kettévéltak cseh és szlovdk részre és onnantdl egymdstdl
fuggetleniil fejlédtek tovdbb. 1993-ban Csehorszdg és Szlovdkia szétvaldsakor 6 000 be-
jegyzett civil szervezet volt Szlovékia teriiletén. Ez a szdm 1996-ra megdupldzédott, majd
2002-re elérte a 26 000-et®.

A szlovdkiai magyarsdg életében, a tdrsadalomépités és az identitds megtartdsinak szem-
pontjabdl fontos szerepet toltenek be a civil szervezetek. A felvidéki magyarsdg egyike azon
kisebbségeknek, amelyek az elsé vildghdborut lezdré versailles-i békeszerz8dések eredmé-
nyeképpen jottek létre. Ennek kovetkeztében t6bb mint egymillié magyar anyanyelvi 4l-
lampolgar keriilt Csehszlovdkidhoz. Az ezt kdvetd id8szakban a politika részérél megannyi
sérelem érte a két hdbort kozotti magyarsdgot. A magdt demokratikusnak vallé politikai
rendszer tobb tizezer magyart utasitott ki az orszdgbél, korldtoztik az anyanyelv hasznd-
latdt, az iskoldk egy részét bezdrtdk. A szocializmus korszakdban bizonyos ideig enyhiilt a
szlovdkiai magyarok jogfosztottsiga. 1949 6ta mikodik a Szlovékiai Magyar Tarsadalmi és
Kozmiivelddési Szovetség, kozismert nevén a Csemadok. Ezt kévetden tjra megindulhatott
a magyar anyanyelvl oktatds is. Egészen az 1989-es rendszerviltdsig a felvidéki magyar-
sdg politikai hullimvélgyek kozepette volt kénytelen élni. Az ezt kovetd években sorra

alakultak a kiilonb6z8 magyar civil szervezetek, tirsuldsok és a magyar politikai pdrtok.

14 Fri¢, Pavol — Deverovd, Lenka — Pajas, Petr — Silhdnov4, Hana: Defining the Nonprofit Sector: The
Czech Republic. In: Lesterm, M. Salamon — Helmut, K. Anheier (eds): Working Papers of the Johns
Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project, no. 27. Baltimore: The Johns Hopkins Institute for Policy
Studies, 1998.

15 Nikodemovd, Katarina: Volunteering in Slovakia: Facts and Figures Report. CEV Brussels, 2009.
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Fokozatosan kezdett kiépiilni a magyar intézményrendszer, valamint a kisebbségi jogok
béviilésének iddszaka is megkezd8dott'e.

Morauszki” hdrom kozép-eurdpai vdrosban (Kassin, Pécsett és Temesvérotr) él6 ki-
sebbség civil tarsadalmdnak kutatdsa keretében interjikat készitett néhdny nemzeti kisebb-
ségi szervezet képvisel8jével, és a kutatdsa eredményei azt mutatjdk, hogy ezek a szerve-
zetek a professzionalizicié alacsony szintjén dllnak: jellemzden onkéntesek eréfeszitéseire
tdmaszkodva tartjik fent magukat, és ha lennének is dlland6 alkalmazottjaik vagy dllandé
iroddjuk, az anyagi helyzetiik akkor is bizonytalan. Jellemzden (dllami) palydzati forrdsok-
bdl, illetve az anyaorszdgok tdmogatdsabdl tartjak fent magukat. Az emlitett finanszirozési
forrdsok fenntartdsa érdekében igyekeznek politikailag semlegesnek téinni. A nemzetiségi
kisebbségi civil tirsadalomban kevés olyan aktiv szerepld van, aki Ggy gondolnd, hogy ezen
szervezeteknek befolydst kellene szerezni pdrtok felett és befolydsolni kellene a politikai
folyamatokat. A szervezetek jelentds része a hidnyz6 intézményi hétteret igyekszik helyette-

siteni; a nonprofit forma gyakran sziikségszer(i lehet a forrdsszerzés végett.

Tdmogatdsi rendszerek Szlovikidban és Magyarorszigon

Ennek a fejezetnek leginkdbb dltaldnos tdjékoztatdst nyujtd jellege van. Egyrészt be-
mutatdsra keriil az érintett civil szervezetek két legf6bb tdmogatdst nydjt6 rendszere (1-1
legjelentSsebb a civil szervezetek miikddését segité orszdgébol), mdsrészt pedig ezeknek
a tdmogatdsi rendszereknek a nyilvdnos adatbdzisai (tdmogatdsok jegyzékében szerepld
szervezetek), melyek segitettek feltérképezni a kutatdsban részt vevé, aktivnak tekintett
felvidéki civil szervezeteket. Szlovdkia vonatkozdsdban az dttekintés alapjdul a Szlovdk
Kormdny 4ltal a kdzvagyonbdl biztositott, magyar kulturélis illetve egyéb tevékenységeket
célz6 anyagi timogatdsok szolgdltak. A kutatdsban az interneten fellelhetd adatokat hasz-
naltuk fel. Az interneten fellelhetd kozforrasokbdl 6sszesen 8,6 millié eurd éreéki tamo-
gatdst kaptak a ,magyar” kezdeményezések Felvidéken. Elképzelhetd, hogy vannak mds
rendelkezésre 4116, palydzhaté forrdsok is (pl. megyék dleal kiirt palydzatok), ugyanakkor
legjobb tudomdsom szerint csupdn ezek a forrdsok vannak dedikiltan a magyar szerve-
zeteknek, intézményeknek szdnva. Ennek az 6sszegnek kozel fele a Selye Jdnos Egyetem

timogatdsa, amit nem sorolhatunk a civil szervezeti szektorba, hiszen dllami fenntartdsa

16 Kardcsony Péter — Takdcs Otté: Civil és nonprofit szervezetek szerepe a szlovékiai magyarsidg megmara-
dasaban. Civil Szemle, 2016. 13 (2). 67-87.

17 Morauszki Andrds: Ethnic Civil Society and Nonprofit Organizations in Central Europe. In: Jarosz,
Adam — Kacka, Katarzyna (eds.): Models of European Civil Society. Cambridge Scholars Publishing:
Newcastle upon Tyne, 2018. 7. 133-154.

39



oktatdsi intézmény. Tovabbi to6bb mint 680 ezer eurds normativdval rendelkezik a Szlovdk
Koztérsasdg Kulturalis Minisztériuma 4ltal fenntartott Ifja Szivek. A szlovdkiai magyar
civil szervezetek dltal szabadon megpdlydzhaté osszeg igy 4,028 millié eurds Gsszeg, vagyis

a tdmogatdsi forrdsokbdl ennyi jut a magyarsdggal kapcsolatba hozhaté szervezeteknek.

A magyarorszdgi dllami tdmogatdsok jelentds része a kiilon erre a célra létre hozott
Bethlen Gabor Alapkezel§ Zrt.-n (BGA) keresztiil érkezik a kiilhoni magyar teriiletek-
re, igy Felvidékre is. A BGA mellett az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma (EMMI), az
Innovicids és Technoldgiai Minisztérium (ITM), valamint a Kiilgazdasdgi és Kiiliigymi-
nisztérium programjaibél részesiilnek még komolyabb tdmogatdsban a kiilhoni magyarok,

koztiik természetesen a felvidékiek is.

A Bethlen Gébor Alap elkiilonitett dllami pénzalap, amelynek célja a Magyar Kormdny
nemzetpolitikai stratégidjéhoz kapcsolddd célok megvaldsuldsinak el8segitése. Kiemelt
feladata a kiilhoni magyarsdg sziiléfoldjén torténd egyéni és kozdsségi boldoguldsdnak,
anyagi, szellemi gyarapoddsdnak elésegitése és kultirdjdnak megdrzése érdekében tdmo-
gatdsok nyujtdsa. Feladata a tdmogatdsok igénybevétele és hatékony kihelyezése céljdbdl
dtldthaté pélydzati rendszer miikodtetése. Az Alapkezel tevékenységével hozzdjirul a vildg

osszmagyarsdga nemzettudatdnak erdsitéséhez, a magyar—magyar kapcsolatok dpoldsihoz.

Az Alapkezeld a hatdron tdli oktatds-nevelési pdlydzatokon kiviil (amivel Szlovakid-
ban kozel 45 ezer magyar ovis gyermeket és magyar iskoldst timogat — mintegy 3 millié
eurd értékben), természetes és jogi személyeknek, dnkormdnyzatoknak, intézményeknek,
egyhdzaknak és civil szervezeteknek nyilt, meghivisos, illetve egyedi palydzati rendszert

miikédtet.

Kutatdsi médszertan

A kutatds a felvidéki civil szervezetek miikodési tényezdinek vizsgélatdval foglalkozik. A

vizsgilat tdrgydt képzé szegmenst a kévetkezd szempontokbdl hatdroltam be:

o Civil szervezetként tekintek minden olyan szervezetre, amely valamilyen kozérdek
céllal jote létre és miikodik, tehdt a profitszerzés nem tartozik az els6dleges céljai
kozé (viszont nem zdrja ki azt). Ennek fényében minden polgdri térsulds, alapitvdny,
egyesiilet, nonprofit szervezet (kdzhasznt szolgdltatdsokat nyujt6 szervezet) és szo-

vetség a vizsgdlat tdrgydt képezi (és csak ezek).

o Felvidéki civil szervezetként tekintek minden olyan szervezetre, amely valamilyen

magyar nemzetpolitikai vagy szlovakiai magyarokra irdnyul tevékenységet folytat.
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A téma elbzetes gyakorlati vizsgdlatdt a fokuszcsoportos beszélgetések szervezésével
kezdtem, amely segitett megtaldlni a téma legfébb indikdtorait. Kovetkezd 1épésként a
kutatds médszereként a kvantitativ kutatdsi formdak leggyakrabban alkalmazott médszerét,
a kérdéives felmérést vélasztottam.

A felvidéki civil szervezetek egy rendkiviil sziik szegmens, a jelenleg nyilvdnosan el-
érhetd informdcidk alapjin ezek szima 700-1000 kozé becsiilhetd. Ugyanakkor pontos,
erre vonatkoz4 statisztikdk nem elérhetéek semmilyen nyilvinos adatbdzisban. Amit alapul
tudtam venni, az a szlovdkiai Kisebbségi Kulturdlis Alaphoz, valamint a magyarorszigi
Bethlen Gdbor Alaphoz benyujtott palydzatok szdmabdl, illetve az oda pdlydzé szerveze-
tek mennyiségébdl lesziirt, sajat becslésti statisztika. Ennek fényében eltekintettem a min-
tavételi eljardsok alkalmazdsdtdl és célként tliztem ki, hogy lehetdség szerint minél tbb
szervezetet elérjek. Mivel a legtobb civil szervezet viszonylag sz(ik (1-5) alkalmazotti vagy
onkéntes gdrddval miikddik, a megfelel§ mintaszdm elérése érdekében minden dltalam

beazonosithat szervezettel megprébédltam felvenni a kapesolatot a kutatdst illetden.

Az adatgylijtés személyesen (felkeresés el6re kinyomtatott kérddivekkel), valamint
elektronikus formédban tortént, 2018 szeptembere és decembere kozott. Osszesen 191 szer-
vezettel sikeriilt felvenni a kapcsolatot, ahol tobb érintettel is felmérést készitettem. Az 1.
dbra a megkérdezett civil szervezetek teriileti elhelyezkedését dbrazolja. Mivel egy-egy szer-
vezet teriileti lefedettség szempontjabdl tobb helyszinen is tevékenykedhet, a térképre azok
székhelye alapjin keriiltek fel. Az dbrdn ldthaté, hogy minden — dsszesen 16 — felvidéki
jardsbol (Szlovdkia magyarok 4ltal lakott jérdsait értem ez alatt) keriileek ki valaszado civil
szervezetek, nagyjabdl fele-fele ardnyban a nyugati és keleti régiokbél, az ardny nyilvin
csak a véletlennek koszonhetd.
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1. dbra: A megkérdezett szervezetek teriileti megoszldsa
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A tervezett mintaelemszdmot 600-ban hatdroztam meg, ebbdl 572 keriilt kitoltésre.
A minta statisztikai szempontbdl nem reprezentativ (a kordbbiakban ismertetett okokbdl
kifolyélag nem tortént mintavétel), viszont lehet6vé teszi a vizsgalt szegmens alapos elemzé-

sét. A visszaérkezd kérdSiveket az SPSS Statistics 25 adatelemzési szoftverrel dolgoztam fel.

A kutatds és adatelemzés folyamatdt a 2. dbra szemlélteti. Az elemzés sordn el8szor egy-
véltozds leird statisztikai médszerekkel vizsgdltam meg az adatokat, amelyek segitségével
egy atfogd képet alkottam a mintdrdl és irdnymutatként szolgdl a tovabbi osszefiiggések

azonositisihoz.

Az alkalmazott egyvaltozés médszerek — az egyes kérdések mérési skdldinak viszonyla-

taban — a kdvetkezok:
o gyakorisdg- és relativ gyakorisdgok vizsgilata,
o dtlag, szérds, variancia, terjedelem, medidn és médusz.

Az alapvetd osszefiiggések azonositdsa utdn az egyes csoportbontd tényezdk alapjin
elemeztem a kapott eredményeket. Az adatok jelentds részét intervallumskdla szint(i valto-
z6ként kezeltem, ennek fliiggvényében elényben részesitettem a paraméteres elemzéseket.
Amennyiben nem teljesiiltek a paraméteres elemzések feltételei, nem paraméteres elemzé-
sekkel folytattam a munkdt. A kapott adatok elemzése sorin minden esetben az 4ltalino-

san elfogadott 5%-os szignifikancia (x = 0,05) szintet tartottam irdnyadénak.
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Adatgyiijtés Egyvaltozos statisztikai elemzések
gyakorisag- és relativ gyakorisag
l atlag, szoras, median, médusz
A kérdéiv valtozéinak kddolasa, l
adatok feldolgozasa
l Normialis eloszlas vizsgalata
Kolmogorov-Smirnov
Az adatok validalasa, hibak és és Shapiro-Wilk
hianyz6 adatok kezelése

l | Normalis eloszlast I_—I Nem normilis eloszlasu

Mérési skalak meghatarozasa l

I

Mann-Whitney-prdba, valamint
Kruskal-Wallis-proba

A szignifikanciaszint ellenérzése
a=0,05

T-préba, valamint ANOVA

Szignifikans

Nem szignifikans

Varianciahomogenitas
Levene-teszt

h 4

Megallapitas vagy a hipotézis
elutasitasa

Nem
szignifikans

—| Szignifikans H

Megallapitas vagy a hipotézis
elfogadasa

Megallapitas vagy a hipotézis
feltételes elfogadasa

2. dbra: Az adatelemzés folyamata és az elemzési modszerek bemutatdsa

A modszer kivilasztdsa el6tt els6sorban normalitdsvizsgélatot végeztem, amelyet a
Kolmogorov—Smirnov, valamint a Shapiro—Wilk-mutaték egytittes értékelésével tettem

meg. Az adatelemzés sordn a kovetkezd médszereket alkalmaztam:

o Két fuggetlen véltozd dsszehasonlitdsa sordn a fiiggetlen mintds t-prébdt alkalmaz-
tam, amely segitségével a vdltozok dtlagai kozotti killonbséget vizsgdltam. Ameny-
nyiben az adatok nem normilis eloszldst kovettek, a t-préba nem paraméteres vdlto-

zatdt, a Mann—Whitney-prébdt alkalmaztam az adatok és eredmények elemzésénél.

o Kettdnél wbb fiiggetlen viltozé esetében varianciaelemzést (ANOVA) haszndl-

tam, amely sordn a t-prébdhoz hasonléan azt vizsgdltam meg, hogy mennyire
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szignifikdnsan kiilonbdznek a vizsgdlatba bevont vdltozék dtlagai. Amennyiben a
normalitds-vizsgdlat nem hozott megfelel eredményt, a nem paraméteres Kruskal—

Wallis-préba elvégzésére keriilt sor.

A korédbban felsorolt elemzések kozos eléfeltétele a varianciahomogenitds, melynek mé-
részdmait is figyelembe vettem, amelyet pedig a Levene-teszt elvégzésének eredményekép-
pen kaptam. Megallapitdst abban az esetben tettem, amennyiben a Levene-teszt eredménye
nem szignifikdns, mivel ebben az esetben édllapithaté meg az adatok szérdshomogenitdsa.
Amennyiben ez nem teljesiil, viszont az elemzés korabbi feltételei teljesiiltek, az eredményt

feltételesen fogadtam el (esetleg megkérddjeleztem az eredmény megbizhatésdgar).

A kérddiv utélagos értékelése sordn felmeriilt, hogy a vezetd személye, illetve az 6nkén-
tes és alkalmazotti stdtuszban 1évé személy esetében (amely kérdés szerepelt is a kérddiv-
ben) elképzelhetd, hogy némely esetben dtfedés lehet, hiszen a vezetd lehet alkalmazot-
ti, vagy onkéntes stdtuszban is a szervezetnél. Utdlag pedig nem tudjuk kiszdrni, hogy a
vezeté minden esetben vezet8ként jeldlte-e meg magdt. Objektivan kialakitani homogén
csoportokat ez alapjin pedig nem lehetett. A vizsgilt teriiletnél egy késébbi kutatds sordn

szerencsés volna a szegmens behatdroldsindl dtértékelni ezt a szempontrendszert.

A tanulmdny terjedelmi korldtai miatt csak a legizgalmasabb, legérdekesebb adatok
keriilnek részletesen bemutatdsra. A valaszok feldolgozdsa sordn azt tapasztaltam, hogy a
vélaszad6k kozott leginkdbb a nemek szerinti bontdsban, illetve a szervezetnél eltoltott idd
esetében mutatkoztak a legnagyobb kiilonbségek. A tobbi csoportbontds esetében (életkor,
végzettség) minimalis vdlaszbeli kiilonbségek voltak tapasztalhatdk, érdembeli, kiugré el-
térés nem volt kimutathat6. A szervezet profiljéra, illetve hatokorére vonatkozd részletes

elemzés nem képezte a jelen kutatdsi elemzés tdrgyat.

Kutatési eredmények bemutatdsa

A vilaszaddk a szervezetitk miikodési profilja szempontjdbdl hdrom nagyobb kategori-

dban csoportosultak.
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A szervezet profilja Gyakorisig Szézalék Ervényes

Szocialis
gondoskodds,
humanitirius

19 3,3 3.3

tevékenység

Kultdra,

miuivészetek, 345 60,3 60,7

”

hagyomanyGrzés

Allampolgéri
jogok védelme, 6 1,0 1,1
kisebbségvédelem

Sport, pihenés,
szabadid8s 20 3,5 3,5
tevékenységek
Oktatas,
tudomdnyos
tevékenység,
kutatds

Ervényes

69 12,1 12,1

Kornyezetvédelem,
kozbiztonsdg
védelme,
blinmegel8zés

Telepiiléstejlesztés,
regiondlis fejlesztés, 42 7,3 7,4
vérospolitika
Egyéb 65 11,4 11,4
Osszes 568 99,3 100,0
Hidnyz6 adat 4 0,7

Osszesen 572 100,0

1. tdbldzat: A minta megoszldsa a szervezet profilja alapjdn

A legnagyobb csoport a kultdra, mivészetek és hagyomanyérzés, amelyben a meg-
kérdezettek t6bb mint 60%-a véllal munkdt. Ezen kiviil kiemelnénk még az oktatds, tu-
domdnyos tevékenység és kutatds kategéridt (a megkérdezettek 12,1%-a dolgozik ezen a
teriileten), valamint a telepiilés- vagy regiondlis fejlesztés, varospolitikdval foglalkozé szer-
vezeteket (7,3%). A tovabbi valaszaddk egyéb profila civil szervezetekben tevékenykednek.

45



KiseBBsEGr SZEMLE - 2020 | 1

A szervezet hatékore Gyakorisig Szédzalék Ervényes
Orszagos 107 18,7 18,8
. Regionilis 232 40,6 40,8
Ervényes -
Helyi 229 40,0 40,3
Osszes 568 99,3 100,0
Hidnyzé adat 4 0,7
Osszesen 572 100,0

2. tdbldzat: A minta megoszldsa a szervezet hatdkire alapjdin

A megkérdezettek ardnyosan tevékenykednek helyi vagy regiondlis mikodési hatokora
szervezetekben (40,0 illetve 40,6%-ban), a vdlaszadék 18,7%-a értékelte a munkdltaté civil

szervezetet orszdgos hatékoriként.

A szervezet miikodési formdja | Gyakorisdg | Szdzalék | Ervényes | Kumulativ

Polgdri tarsulds 295 51,6 52,3 52,3
Alapitviny 4 0,7 0,7 53,0
Egyesiilet 28 49 5,0 58,0
Nonprofit 83 14,5 14,7 72,7

Ervényes szeirveze,t
Szovetség 63 11,0 11,2 83,9
Nem bejegyzett 4 0,7 0,7 84,6
csoport
Egyéb 87 15,2 15,4 100,0
Osszes 564 98,6 100,0

Hidnyzé adat 8 1,4

Osszesen 572 100,0

3. tdbldzat: A minta megoszldsa a szervezet miikidési formdja alapjdn

Az alkalmazottak valamivel tobb mint fele (51,6%) polgdri tdrsuldsként miik6dd szer-
vezetben dolgozik. A miikddési forma kozkedveltsége az egyszertiségében rejlik, mivel azok
miikddését minimélis adminisztricids kotelezettséggel lehet fenntartani. A megkérdezet-
tek tovdbbi 25%-a kézhasznt szolgdltatdsokat nyujté szervezetbdl (tdblizatban nonprofit
szervezettel jelolt) (14,5%) vagy szovetségbdl (11,0%) keriile ki. Csupdn a kérddivek sze-

mélyes begy(ijtésénél deriilt fény arra, hogy az egyes fogalmak hasznilata nem teljesen

46



CziBuLA ADAM: FELVIDEKI MAGYAR CIVIL SZERVEZETEK SZERVEZETI I(L‘I’]'L/TRA,J:\

egyértelmil (vagy jogilag, vagy pedig a kdznyelvben hasznilt szokdsjogilag — a szervezetek
dltal egyes régidkban haszndlt megnevezése ugyanis tobb térségben is eltért: példdul polgari
tarsulds — egyesiilet, egyesiilet — nem bejegyzett csoport, polgdri térsulds — sz6vetség), ezért
tobben meg se tudtdk hatdrozni, hova soroljdk magukat, igy a kutatds késébbi fézisdban

eszerint az aspektus szerint nem vizsgaltuk tovébb ezt a kategéridt.

A vélaszadé neme Gyakorisig Szazalék Ervényes
Férfi 251 43,9 44,0
Ervényes N§ 319 55,8 56,0
Osszes 570 99,7 100,0
Hidnyzé adat 2 0,3
Osszesen 572 100,0

4. tdbldzat: A minta megoszldsa a vilaszadé neme alapjin

A nem alapt bontdsban 55,8%-ban reprezentdltdk magukat a nék, kozel 44%-ban a

férfiak, az adatok hozzévetSlegesen megfelelnek a szlovékiai demogréfiai adatoknak.

A vilaszadé életkora Gyakorisig Szédzalék Ervényes
18-30 év 66 11,5 11,5
3140 év 120 21,0 21,0
Ervényes 41-50 év 125 21,9 21,9
50 év felett 261 45,6 45,6
Osszes 572 100,0 100,0

5. tdbldzat: A minta megoszldsa a vilaszadé életkora alapjdin

Eletkor tekintetében elmondhaté, hogy a vilaszaddk kozel fele (45,6%) az 50 év fe-
letti korosztdlybdl keriilt ki. Ardnyosan képviseltetik magukat a 31-40, valamint 41-50
év kozotti vélaszaddk, ardnyuk 21,0% illetve 21,9%. A fiatalabb generdciébdl (18—-30 év)

osszesen 66 kitolt§ volt, amely a minta 11,5%-4t jelenti.
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Nemek szerinti 6sszehasonlitds N Atlag rang I}angok
oOsszege

A szervezet Férfi 239 298,32 71298,00
vezetését jellemzi N6 319 265,40 84663,00
a mentorald
hozz4illds, a Osszesen 558
segitGkészség
A szervezet Férfi 239 282,86 67603,00
vezetését jellemzi N4 319 276,98 88358,00
a vallalkozéi
kedv, az .
innovdacios és a Osszesen 558
kockazatvallalas
A szervezet Férfi 239 284,24 67934,00
vezetését jellemzi N4 319 275,95 88027,00
a célorientdltsdg
és a tudatos Osszesen 558
viselkedés
A szervezet Férfi 239 262,48 62733,50
vezetését jellemzi N4 319 292,25 93227.50
a magas szintd
szervezoi és .
egytittmi(ikodé Osszesen 558
hozzaallas

Statisztikai teszt

A szervezet

A szervezet

A szervezet

A szervezet vezetését Jetését vezetését
vezetését jellemzi jellemzi a V Tl emezsie jellemzi a
a mentoralé vallalkozéi ,J ¢ 'e . 2 , magas szintd
hozz4allis, a kedv, az célorientiltsig szervezdi és
segitGkészség innovéciés ésa | © .a tudat}os egylittmi(ik6dé
, o viselkedés o
kockazatvallalas hozzaallas
gam’%‘mey 33623,000 37318,000 | 36987,000 | 34053,500
Wilcoxon W 84663,000 88358,000 88027,000 62733,500
Z -2,410 -0,435 -0,610 -2,181
Asymp. Sig.
(2-tailed) 0,016 0,664 0,542 0,029
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6. tdbldzat: Mann-Whitney préba — nemek szerinti bontdsban

(a ,,szervezet vezetését jellemzi” kérdéscsoport vizsgdlata)




A nemek kozotti osszehasonlitds sordn az adott civil szervezet vezetésének mentoralé és
segitkész hozzdalldsa szempontjdbdl taldltunk szignifikdns kiilonbséget. A nemek kdzotti
osszehasonlitds sordn még egy esetben taldltunk szignifikdns kiilonbséget, mégpedig a civil
szervezet vezetésének magas szint(i szervezdi és egylittm(ikodd hozzdilldsa szempontjdbdl,
azonban a Levene-teszt eredményei alapjin nem dllapithaté meg a csoportok kozotti ho-
mogén variancia. A kiilonbség abban rejlik, hogy a nék lényegesen magasabban éreékelték
ezt a kérdést, mint a férfiak, ugyanakkor mindkét csoport esetében a masodik legnagyobb
dtlagéreékkel szerepelt a valaszaik kozote. Igy sszességében elmondhaté, hogy a nemek
szerint és nemtd] fiiggetleniil is leginkdbb a mentordld, valamint a magas szintd szervezdi,
egylittm(ikddd hozz44llds a legjellemz8bb a szervezeteknél, amely azt a felvetésiinket erdsi-
ti, hogy a kozos célok, csapatban elért eredmények a tagok szdmadra a fontosabbak, mint az

egyéni (pl. vezetdi) célok és sikerek.

A végzettség szerinti Osszehasonlitds sordn a stratégia vonatkozdsiban feltett kérdések
esetén a versengés és kitizott teljesitmények elérése kérdés esetében taldltunk szignifikdns
kiilonbséget, amely eredmény a vélaszaddk visszajelzései alapjdn azt mutatja, hogy a ko-
zépfoku végzettséggel rendelkez8k értettek ezzel az dllitdssal leginkdbb egyet a felséfoka

végzettséglickkel dsszehasonlitva.
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Iskolai végzettség szerinti dsszehasonlitds N Atlag rang | Rangok ésszege
A szervezet stratégidjat Kézépfoki 196 270,81 53078,00
alkotja a személyes fejlédés | Felséfoku 348 273,45 95162,00
lehetésége és a nyitottsdg Osszesen 544
A szervezet stratégidjat Kozépfoka 196 268,09 52546,00
alkotja az 0j dolgok kipré- | Felséfoku 348 274,98 95694,00
béldsa, kreativitds erésitése | (Hsszesen 544
A szervezet stratégidjt Kozépfoku 196 290,51 56940,00
alkotja a versengés és a Felséfoku 348 262,36 91300,00
kittizote teljesitmények -
clérése Osszesen 544
A szervezet stratégidjt Kozépfoku 196 269,93 52906,50
alkotja a stabilitdsra valé | Fels¢foku 348 273,95 95333,50
torekvés, az dllanddsdg ésa [
kiszdmithatdsdg Osszesen 544
Statisztikai teszt
A szervezet | A szervezet | A szervezet
stratégidjat | stratégidjat | stratégidjac A suerveset stra-
alkotja a alkotja az alkotja a tzg;ili i)tﬂil;)rga
személyes | 4j dolgok | versengés és a 16 threkve
fejlédés le- | kiprobaldsa, | kit(izote telje- V?llonz Ve 4z
hetdsége és | kreativitds | sitmények atancosag e d
. , o L kiszdmithatdsig
a nyitottsdg | ersitése elérése
Mann-Whitney U 33772,000 | 33240,000 | 30574,000 33600,500
Wilcoxon W 53078,000 | 52546,000 | 91300,000 52906,500
Z -0,191 -0,500 -2,048 -0,289
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,849 0,617 0,041 0,772

7. tdbldzat: Mann-Whitney préba — végzettség szerinti bontdsban
(a ,civil szervezetek stratégidjdt alkotja” kérdéscsoport vizsgdlata)

Mivel az adatok minden szempontbdl megfelelnek az alkalmazott préba feltételeinek,
az eredményt szignifikinsként fogadjuk el. Erdembeli kovetkeztetést azonban nem tudunk
levonni az eredménybél, mivel a négy lehetdség koziil mindkét csoport erre a kérdésre adta
a legalacsonyabb dtlagpontszdmot. Ugyanakkor kijelenthetjitk: végzettségtdl fiiggetleniil
ugy értékelik a vélaszaddk, hogy a szervezet stratégidjit a versengés jellemzi a legkevésbé,

amely annak lehet a kovetkezménye, hogy a civil szervezetek tere nem a versenyszféra, igy
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a kozosségért, vagy valamilyen kozos tigyért dolgoznak, ahol az egytittmiikodés és az egye-
diség jellemz8bb, mint a versengés.

18-30 év 30 év felett 18-30 év 30 év felett

A szervezet Osszetartd erejét | Elemszdm: | Elemszdm: | Elemszdm: | Elemszdm:

adja... 66 490 66 490
Adlag Adlag Szériés Szériés

a‘tagok lomhta}saz lfolcsonos 33.33 44.82 16,463 23.348

bizalom egymds irdnt

:‘1 folyan,latos”felloées és az 22.46 21.76 10,083 15.192

innovativ m(ikodés

a célorientdltsdg és a telje-

sitmények pontos nyomon 22,73 18,57 11,509 13,372

kovetése

a formilis szabdlyok betartd- 21.82 14,85 12,729 11,156

sdra valé torekvés

8. tdbldzat: A civil szervezetek isszetartd erejének vizsgilata — életkor szerinti csoportbontdsban

A legnagyobb kiilonbség a szervezet 6sszetarté erejét jellemezve a tagok lojalitdsa, kol-
cs6nos bizalma esetében volt. Ez az llitds 11 szdzalékponttal kapott kisebb értékelést a
fiatalabb csoport esetében, mint az idésebb korcsoportndl. Azt is meg kell emliteniink,
hogy az elébbi csoport esetében a szérds 16 szdzalékpontos, mig az utébbi csoportndl ez
23 szézalékpont. Ez pedig azért érdekes adat a kutatds szempontjdbdl, mert ez az érték
mutatja meg, hogy az dtlagpontszdmtdl mennyire nagy intervallumban érkeztek a vélasz-
ad6i pontszamok (amelyek végiil az dtlagéreéket adtdk). Tehdt minél kisebb a szérds értéke,
anndl kozelebbi (a kapott dtlaghoz viszonyitva) pontokat adtak a vélaszaddk, amelyekbdl
kijott az dtlagéreék. A mdsodik és harmadik oszlopban taldlhaté kérdés esetén az dtlagér-
ték minimdlis kiilonbozdséget mutat a két vizsgdle csoport esetében, ugyanakkor a szdrds
mértéke a fiatalabb korcsoport esetében 10 szdzalékpont, mig az 30+ korosztily esetében
15 szdzalékpont. A ,formilis szabdlyok betartdsdra valé torekvés” allitds vizsgdlatdndl volt
még jelentésebb a két csoport kozti kiilonbség, ugyanis a 18-30 éves korosztdly 21%-ra
pontozta dtlagban ezt a kérdést, mig a 30+ éves korcsoport 14%-ra. Az dtlagtdl valé eltérés,
tehdt a szords mindkét csoport esetében hasonlé volt, 11, illetve 12 szdzalékpont. Kijelent-
het8, hogy a korcsoportoktdl fiiggetleniil ugy értékelik a vélaszaddk, hogy a szervezetitk

osszetartd erejét legkevésbé adja a formilis szabédlyok betartdsa, vagy az arra val6 torekvés.
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A kutatdsi kérdSivben a vélaszad6k az aldbbi opcidk koziil vdlaszthattak anndl a kér-
désnél, hogy midta tevékenykednek az adott szervezetnél: 0-2 év, 3-5 év, 6-9 év, illetve.
10+ év. Mivel az 6-9 éve a szervezetnél tevékenykeddk, illetve a tobb mint 10 éve ott
tevékenykedSk csoportjainak valaszai kozott nem mutatkoztak jelentds eltérések az egyik
kérdésnél sem, ezért azokat egy kategéridba soroltuk és dtneveztiik. Igy tehdt hdrom cso-
portkategoridt alakitottunk ki, a kezd8k (0-2 év), a kdzéptavon ott tevékenykeddk (3—5
év), valamint a hosszd tdvon (5+ év) ott tevékenykedSk csoportjit. Az aldbbi tdbldzatban
ldthatd, hogy a szervezetre jellemzd bardtsdgos, csalddias légkor kérdésének vizsgdlata so-
ran a kezd8k és a kozép-, illetve hosszt tdvon a szervezetnél tevékenykeddk kozott jelentds
dtlagéreék-novekedés ldthatd, igy ennek kapcsdn elvégeztem a Kruskal-Wallis-probéc, hogy
megvizsgiljam az eredmény szignifikancia szintjét. A tobbi kérdés esetén nem tapasztaltam
érdembeli Gsszefiiggést az dtlagéreékek novekedése, vagy csokkenése esetén.

Miéta dolgozik a

szervezetnél?

Kezdék

Kozéptav

Hossza tav

Kezdék

Kozéptav

Hosszu tav

Elemszdm:

76

Elemszdm:

103

Elemszdm:

377

Elemszdm:

76

Elemszdm:

103

Elemszam:

377

Atlag

Atlag

Atlag

Szbrés

Szbrés

Sz6ras

A szervezetre
jellemzdéek

a bardtsdgos
kapcsolatok és a
csalddias légkor

38,68

41,22

47,76

23,641

20,671

23,002

A szervezetre
jellemzd, hogy
dinamikus

és merész, a
tagok pedig
kockdzatvallalok

15,26

17,94

13,37

10,767

12,218

10,814

A szervezetre
jellemz8, hogy
célorientdlt, fontos
az id6ben elvégzett
munka, a tagok
nagyon tudatosak
és teljesitmény-
orientdltak

30,53

27,71

25,58

23,503

17,877

17,427
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A szervezetre

jellemzd, hogy
nagyon kontrolldlt, 15,53 13,13 13,29 10,757 9,679 14,067
irdnyitott és
szabdlyozott

9. tdbldzat: A szervezetre jellemzd tényezdk a szervezetnél eltoltort idé szerint

Az eredmény tekintetében visszaigazoldst nyert, hogy a kezddk, a kozéptavon a szerve-
zetnél tevékenykeddk, valamint a hosszti tdvon ott dolgozdk kozott mindkée esetben szig-
nifikdns kiilonbség van. Ez alapjén elmondhaté, hogy a vilaszaddk szerint minél tobb ideje
vannak az adott szervezetnél, anndl bardtsigosabbnak, csalddiasabbnak tartjak a légkért,
amely jelent8s részben annak tudhaté be, hogy aki régebb 6ta a szervezetnél van, az mér
egyfajta mdsodik csalddként is tekint rd. Arra is tudok kévetkeztetni, hogy mivel egyetért
a szervezet irdnyvonaldval, magdénak érzi azt, ezért maradt ott hosszu tévon. Akik pedig
nem tudtak, vagy nem akartak ezzel azonosulni, esetleg nem taldltdk meg benne a kell$
csalddias, bardtsdgos légkort, elhagytdk azt, igy idével leginkdbb csak azok maradnak, akik
leginkdbb magukénak, mintegy mdsodik csalddjuknak érzik azt.

Megvizsgédltam a felvidéki civil szervezetekben tevékenykeddk szervezeti elkotelezett-
ségrdl alkotott véleményét is. A vilaszadéknak egy Likert-skdldn 1-7-ig volt lehetéségiik
pontozni az egyes dllitdsokat aszerint, mennyire jellemzi az adott 4llitds sajt szervezetét
érintd elkotelezettségét. A 10. tdbldzatban megjeloltem, ahol a civil szervezeti elkdtelezett-
ségrél alkotott dllitdsokat tartalmazé és vizsgdld kérdéskorokbél (10 db) melyik 7 allicds
esetében taldltam szignifikdns kiilonbséget a szervezet kotelékében kezddk, valamint a
kozép-, illetve hosszt tdvon tevékenykeddk kozott. Egyes allitdsok pontozdsindl az egyes

csoportok esetében jelentds dtlagéreék-véltakozds lathato.
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Miéta dolgozik a
szervezetnél

Kezdd

Kozéptav

Hosszi tav

Kezddk

Kozéptav

Hosszi tav

Atlag

Atlag

Atlag

Széris

Széris

Széris

A szervezeti
siker érdekében
hajlandé
vagyok nagyobb
erbfeszitésre az
elvartndl

6,11

6,26

6,36

1,184

1,322

0,982

A baritaim,
csalddom el8tt
dicsérem a
szervezetem

5,80

5,92

6,08

1,178

1,368

1,254

Szinte bdrmilyen
kinevezést

elfogadnék

szervezeten beliil

4,63

4,90

4,66

1,952

1,933

2,012

A szervezeti
értékek
megegyeznek a
bels6 értékeimmel

5,79

6,21

6,21

1,192

1,046

1,185

A szervezet a
lehetd legjobbat

hozza ki beldlem

5,72

6,07

5,99

1,066

0,953

1,029

Oriilsk, hogy
annak idején
e szervezetet
valasztottam

5,87

6,51

6,45

1,247

0,840

0,998

Fontos nekem a
szervezet jovoje

6,34

6,45

6,73

0,903

0,918

0,617

Hossza tavon
szeretnék a
szervezet tagja
lenni

6,20

6,36

6,54

0,833

1,126

1,031

Egyetértek

a szervezet
stratégidjdval,
irdnyvonaldval

5,95

6,18

6,47

1,199

1,020

0,953

10. tdbldzat: Szervezeti elkitelezettségrol alkotott vélemények — a szervezetnél toltott idd szerint
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Ebbdl a tdbldzatbdl azt a kovetkeztetést vontam le, hogy minél hosszabb ideje van az
adott egyén a szervezetnél, anndl nagyobb kiilonbség mutatkozik a szervezetrdl alkotott
véleménye terén. A 10 kérdés koziil 8 kérdés esetén egyértelmiien ldtszik az egyes dllitdsok
pontozdsa sordn az dtlagéreék novekvd, vagy csokkend tendencidja a 3 egymdsra épiild
csoport kozott. Ezt a ldthaté tendencidt Kruskal-Wallis-prébéval ellenériztem, hogy az
eltérések szignifikancidjét ellendrizzem. 7 esetben vissza is igazolédott, hogy a csoportok
kozti eredmény szignifikdns. Rdaddsul mind a 7 esetben a szervezetnél rovid ideje tevé-
kenyked@k és a szervezetnél régéra tevékenykedSk kozore jott ki a szignifikdns kiilonbség.
7-bél 6 esetben pedig tovdbbi két csoport kozott is (fele-fele ardnyban) fellelhetd volt a
szignifikdns kiilonbség, tehdt vagy a kezdd és kozéptdvon ott tevékenykeddk, vagy a kozép-
tdvon és hosszi tdvon ott tevékenykeddk kozott is. Az dllitdsok, amelyek sordn a kiilonb-
ségek tapasztalhatok a kovetkezdk: ,,A bardtaim, csalddom el8tt dicsérem a szervezetem;
»A szervezeti értékek megegyeznek a belsd értékeimmel’s L, Oriilok, hogy annak idején e
szervezetet valasztottam”; ,Fontos nekem a szervezet jovdje”s ,Hosszti tdvon szeretnék a
szervezet tagja lenni”; ,Egyetértek a szervezet stratégidjdval, irdnyvonaldval”; ,Nem gon-

dolkodom munkahelyvéltdson.”

Ha megvizsgdljuk ezeket az dllitdsokat, akkor lithatd, hogy egytédl egyig az egyén szd-
mdra a szervezet fontossdgardl és a lojalitdsrdl (annak kiépitése és hosszi tivii megtartdsa)
sz6lnak. A vizsgdlat eredményét tekintve pedig elmondhatd, hogy a szervezetbe Gjonnan
belépdk szervezeti elkdtelezettsége valamelyest alulmarad a régéta ott tevékenykedSkhoz
képest. Ez abbdl eredhet, hogy iddvel, ahogy az egyén sok id6t tolt a szervezet kitelékében,
mikézben azonosulni tud a szervezet tevékenységével és célkitlizéseivel, valamint folya-
matosan és egyre inkdbb beilleszkedik oda (vagy ha esetleg nem, akkor ,kikopik” a szer-
vezetbdl), egyre inkdbb magdénak, vagy akdr mdsodik csalddjénak is érzi azt, és nagyon
jelentésen lojdlissd vélik. Ezt a kovetkeztetést pedig arra alapoztam, hogy a hossza tdvon
a szervezet kotelékében 4ll6k az 1-7-es Likert-skdldn dtlagban 6,57 kozotti pontot adtak
ezekre a kérdésekre, amely kiemelked6en magas (legtobb esetben kozel 1 pontnyival is
magasabb a kezd8k dtlagértékeihez viszonyitva) a tobbi csoporthoz képest. Lathaté tehdt,
hogy idével egyre fontosabbad vilik szimukra a szervezet, amely célkittizéseivel és tevékeny-
ségeivel ezdltal azonosulni is tudnak. A szervezet jovdjével, irdnyvonaldval és stratégidjival
kapcsolatos dllitdsok magas pontozdsa, tehdt azokkal valé egyetértés pedig azt mutatja,
hogy a szervezet tagjai az egyéni érdekeik elé helyezik a kozosségi érdekeket. Ezt az ered-
ményt erdsiti annak az dllitdsnak az értékelése is, hogy a szervezet az egyénbél a lehetd
legjobbat hozza ki, mivel annak az 4llitdsnak az éreékelése lényegesen alacsonyabb, mint a

kozosségi célokat megfogalmazé éllitdsok.
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Férfi N6 Férfi N6
A sperveret miitkédését iellemazi Elemszam: | Elemszam: | Elemszdm: | Elemszdm:
v “ J 237 319 237 319
Atlag Atlag Sz6rds Sz6ris
a csaI')a'tn}u.n/ka, a konszenzus és 44,97 46.30 23.645 24.230
a participécié
az eg},ledls(?g, a, szabadsdg és a 16,29 15.13 12,368 12,786
kockazatvallalas
a smgc?ru verfen}'rszel,lem/, 13.42 9.51 10,086 12,017
valamint a célorientaltsdg
a kls%am}that(?s:/lg, a stabilitds és 25,46 29.06 18212 14,943
az el8reldthat6sdg

11. tdbldzat: A civil szervezetek miikidési tényezdinek vizsgdlata — nemek szerinti csoportbontdsban

A 11. tdbldzat a civil szervezetek miikodési jellemzdit vizsgald kérdéskorok eredménye-
inek nem alapt bontdsdt tartalmazza. Az egyvaltozds statisztikai éreékek elemzése alapjin
megéllapithatjuk, hogy — az el6bbiekhez és a vdrakozdsoknak megfeleléen — a civil szer-
vezeteket csapatmunka és konszenzus jellemzi leginkdbb, hiszen mindkét vizsgdle csoport
kozel 45%, illetve 46% koriil értékelte ezt a lehetdséget. A mdsodik legmagasabb dtlag-
pontszamot elérd opcié a negyedik oszlopban taldlhaté feltevés, amely a kiszdmithatésdg,
stabilitds, el6reldthatésdg egyiittese, ahol a férfiak esetében az dtlag 25%, mig a néknél
29%. Mindkét csoport esetében a versenyszellem, célorientdltsgra vonatkozé felvetés kap-
ta a legkisebb dtlagpontszdmot, ahol a férfiak esetében az dtlag 13%, mig a nék esetében ez
az érték 9,5%. Ezt a kérdést tobb csoportbontds esetében is megvizsgdltam, ahol a csopor-
tok kozti ardnyok hasonléan alakultak. Ebbél adédéan kijelenthetd, hogy a csoportoktdl
fiiggetleniil ugy értékelik a vdlaszaddk, hogy a szervezetiikre legkevésbé jellemzd a szigort

versenyszellem és célorientdltsdg, illetve legjellemz8bb a csapatmunka és a konszenzus.
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CziBuLA ADAM: FELVIDEKI MAGYAR CIVIL SZERVEZETEK SZERVEZETI KL'I,’I'L'TR,&].—\

Szervezetnél eltoltott
id§ szerint

Kezdék

Kozéptav

Hosszu
tav

Kezdék

Kozéptav

Hosszu
tav

Atlag

Atlag

Atlag

Sz6rés

Sz6rés

Sz6rés

A szervezeti célok
egyértelmiien
beazonosithatéak

6,13

6,06

6,14

1,085

1,257

1,169

A szervezeti
kommunikdicié
hatékonyan mikodik

5,21

5,28

5,61

1,399

1,604

1,099

A kommunikdciéban
nincsenek félreértések

4,82

4,97

5,27

1,527

1,481

1,355

A vezetdk hitelesek

5,88

6,05

6,32

1,173

1,482

0,883

A vezetSket nagy
tisztelet Ovezi

5,53

5,67

5,78

1,316

1,530

1,147

Szervezetiink egy
csapatként dolgozik a
koz6s célokért

6,09

5,95

6,03

1,034

1,333

1,149

Mindenki részt vehet
a dontésekben

5,59

5,66

5,79

1,314

1,523

1,364

Szerveztiink mindig
nyitott a kiilvildg felé

6,08

6,00

6,15

1,186

1,318

1,051

Fontos, hogy
szervezeten beliil
megfeleld légkor
legyen, j6 legyen a
tirsasdg

6,31

6,24

6,49

0,916

1,360

0,795

A tagok ismerik

és haszndljik

is a szervezeti
szimbélumokat (pl.
logd, cimer, egyenruha

stb.)

5,44

5,36

5,32

1,429

1,570

1,708

Fontos, hogy legyenek
kozds programok a
tagoknak

5,62

5,81

6,09

1,187

1,309

1,121

Vannak kozosen
megélt események,
koz6s torténetek

5769

5,90

6,19

1,344

1,330

1,049
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Fontos, hogy legyenek
vezéregyéniségek a 5,59 5,79 6,08 1,263 1,421 1,093

csoporton beliil

A tagok szervezeten
beliil nem mutatjak ki 3,12 3,50 3,62 1,603 1,825 1,852

az érzelmeiket

A szervezet legf6bb
értéke a benne 5,38 5,80 5,94 1,550 1,508 1,213
dolgozdk egyének

Mindenki egyenléen
van kezelve a 5,64 5,58 6,10 1,195 1,584 1,173

szervezeten beliil

Szervezeti
konfliktusokat gyorsan 5,01 5,41 5,78 1,599 1,448 1,137
és higgadtan kezelik

Szervezeten beliil
folyamatosan figyelik 4,92 5,44 5,61 1,535 1,506 1,219
a tagok igényeit

A teljesitményeket
elismerik a szervezeten 5,27 5,85 5,99 1,657 1,533 1,224
beliil

12. tdbldzat: A szervezetrél alkotott vélemények — a szer tnél toltott idd szerint

A 12. tébldzatban megjeloltem a civil szervezetrdl alkotott dllitdsokat tartalmazé és
vizsgdlé kérdéskorokbdl (19 db), hogy melyik 9 dllitds esetében taldltam szignifikdns kii-
16nbséget a szervezet kotelékében kezddk, valamint a kozép-, illetve hosszt tdvon tevékeny-
kedsk kozott. Egyes allitdsok pontozdsdndl az egyes csoportok esetében jelentds dtlagériék-
valtakozds ldthatd. Ebbél azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy minél hosszabb ideje van
az adott egyén a szervezetnél, anndl eltérébb nézetbeli kiilonbség mutatkozik a szervezetrédl
alkotott véleményiik terén. Ez abban mutatkozik meg, hogy tobb dologban is mdshogy
gondolkoznak, illetve masabbak a prioritdsi hangstlyok is. Tébbek kozott példdul a hossza
tdvon ott tevékenyked8k szdmdra sokkal fontosabb, hogy legyenek hitelesek és vezéregyé-
niségek a vezetdik, vagy legyenek kozosen megélt programok, élmények, események, mint
a rovidebb tdvon ott dolgozdknak. A 19 kérdés koziil 15 kérdés esetén egyértelmiien ldtszik
az egyes dllitdsok pontozdsa sordn az dtlagériék novekvd, vagy csokkend tendencidja a 3
egymdsra épiilé csoport kozott. Ezt a ldthatd tendencidt Kruskal-Wallis-prébdval ellen-
driztem, hogy az eltérések szignifikancidjét ellendrizzem. 15 esetbdl 9 esetben igazolddott
vissza, hogy az eredmény szignifikdns a csoportok kozott. Rdaddsul valamennyi esetben
a szervezetnél rovid ideje tevékenykeddk és a szervezetnél régéta tevékenykeddk kozorce
jott ki a szignifikdns kiilonbség. 5 esetben pedig tovabbi két csoport kozott is fellelhetd a
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szignifikdns kiilonbség, tehdt vagy a kezd8 és kozéptdvon ott tevékenykeddk, vagy a ko-
zéptdvon és hossza tdvon ott tevékenyked8k kozott. Az dllitdsok, amelyek sordn a kiilonb-
ségek tapasztalhatdk, a kovetkezék: ,A vezetSk hitelesek™; ,Fontos, hogy legyenek kozos
programok a tagoknak™; ,Vannak kézosen megélt események, kozos torténetek” ,Fontos,
hogy legyenek vezéregyéniségek a csoporton beliil”; ,,A szervezet legfébb értékét a benne
dolgoz6 egyének adjék”; ,Mindenki egyenléen van kezelve a szervezeten beliil”; ,,Szervezeti
konfliktusokat gyorsan és higgadtan kezelik”; ,Szervezeten beliil folyamatosan figyelik a

tagok igényeit”; , A teljesitményeket elismerik a szervezeten beliil.”

Ha megvizsgiljuk ezeket az allitdsokat, akkor lithatd, hogy egy része a vezéregyéni-
ségrdl, illetve annak fontossdgardl szdl, a legtobb dllitds pedig a kozds csoporttevékenység
és a csoportélmény fontossdgdrdl, a lojalitdsrdl (annak kiépitésérdl és megtartdsarol) és a
lelkesedésrél szdl, hiszen a szervezetek tobbsége onkéntes alapon miiksdik, tehde a belépdk
a szervezet célkitlizéseivel, tevékenységével értenek egyet, illetve hasonl6 értékrenddel és
érdeklédési korrel rendelkeznek. A vizsgilat eredményét tekintve pedig elmondhaté, hogy
a szervezetbe Gjonnan belépdk éreékelése a szervezetrdl valamelyest alulmarad a régéta ott
tevékenyked8khoz képest. Ez abbdl eredhet, hogy idével, ahogy az egyén sok idét t6lt a
szervezet kotelékében, folyamatosan és egyre inkdbb beilleszkedik oda (vagy ha esetleg
nem, akkor ,kikopik” a szervezetbdl), igy egyre inkibb magdénak, vagy akdr mdsodik
csalddjinak is érzi azt. Ezért egyre fontosabbd vélik szdmdra, hogy a légkér nyugodt ma-
radjon, vagy legyen része kozds csapatélményekben, programokban, legyen megbecsiilve, a

célkitlizések pedig legyenek egyértelmiiek (hiszen igy tud igazdn azonosulni).

Tehdt t6bb kutatdsi részeredmény is visszaigazolja, tdbbek kozott a szervezet miikodését
vizsgdlé kérdésekre adott vélaszok, hogy a csapatmunka, a konszenzus és a participicié
témdjdban valamennyi csoport szerinti bontds esetében is a legmagasabb dtlagpontsza-
mot kapta. Ugyanezt a kovetkeztetést erdsitette a szervezetrdl alkotott vélemények sordn
a vezéregyéniségek fontossdgit, a szervezeten beliili egyenldé bdndsmédot, a tagok igényeit
figyelembe vevd, valamint a szervezeten beliili teljesitményt elismerd dllitdsok vizsgdlatd-
nak eredményei, melyek a legtobb csoportbontds szerint egydntetien magasan pontozott
eredményeket hozott, amely azt igazolja vissza, hogy a vdlaszaddk ezekkel az éllitdsokkal

egyetértenek a szervezetitk vonatkozdsdban.

A legtobb, vagy leginkdbb kiugré szignifikdns kiilonbséget azoknadl a csoportszint(i
bontdsoknal taldltam, ahol a szervezetnél toltdte idSt vizsgdltam meg aszerint, hogy az
adott személy a szervezetnél még kezdd, vagy kozéptévon ott tevékenykedd, esetleg mér

hosszt tivon van a szervezet kotelékében.
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A kutatdsi eredmények alapjdn az alabbi osszefoglalds teheté:

A felvidéki civil szervezetek miikodésének legfontosabb mozgatérugdja a szervezet
tagjainak szervezet irdnti elkotelezettsége. Minél hosszabb ideje tevékenykedik vala-
ki egy civil szervezetnél, anndl nagyobb igénye van a kozosen megélt programokra,
élményekre, eseményekre, amely rdaddsul a lojalitdsdt is jelentdsen noveli, hiszen

magaénak érzi ezdltal a szervezetet.

A felvidéki civil szervezetekre nem jellemz a versengés vagy az erds hierarchiai be-
rendezkedés, ehelyett jellemz8 a csapatmunka, és a tagok bevondsa a dontéshozatal-

ba, ezért a felvidéki civil szervezeteket a demokratikus vezetési stilus jellemzi.

A felvidéki magyar civil szervezetekben tevékenykedSk az egyéni érdekeik elé he-
lyezik a kozosségi érdekeket. A kozds célokért valé tevékenység, a csapatban elért

eredmények a legfontosabb céljai a felvidéki magyar civil szervezetekben tevékeny-

kedéknek.

A felvidéki magyar civil szervezetekben tevékenykeddk a kezdeti fizisban moti-
véltak, amely motivdcié a kutatdsi eredmények alapjin iddvel csokken, majd Gjra
noévekszik (ennek oka lehet az is, hogy az id6vel kevésbé motiviltak elhagyjik a
szervezet kotelékér, igy vilaszaik késébb mar nem jelennek meg a vilaszokban). Igy
célszert volna a civil szervezeteknek a beilleszkedési és elkotelez8dési folyamatot
miel8bb erdsiteni (csapatépitSkkel, kozos programokkal, szervezetfejlesztéssel), hogy
az érékes tagokat egyrészt ne veszitsék el, mdsrészt a beilleszkedési folyamatot gyor-

sitsdk, ezzel novelve a szervezet hatékonysdgdt, eredményességét is.

A jovére vonatkozdan izgalmas kérdés lehet, hogy milyen munkavallaléi/tag/onkén-
tes tipusok fedezhetk fel a felvidéki civil szektorban, és ezek hogyan fiiggnek 6ssze

a szervezet, illetve a személy bizonyos jellemzdivel.



