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SZOLGALTATASI SZERZODES

Teljes korii (nyomat eléallitasi) lizemeltetési szolgaltatas (TUSZ) nyujtasa 2 darab Konica
Minolta Bizhub C227 tipusu nyomat eldallito eszkoz részére

amely [étrejott egyrészrol a

Név: Bethlen Gabor Alapkezelé Zrt.

KEF azonosité: 22061

Szekhely: 1016 Budapest, Gellérthegy utca 30-32.
Cégjegyzékszam: 01 10 047008

Adoszam: 23300576-2-41

Bankszamlaszam: 10032000-00310024-00000017
Képviseletében eljar: Erdélyi Rudolf Zalan vezérigazgatd

mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld,

masrészrol a

Név: Konica Minolta Magyarorszag Uzleti Megoldasok Korlatolt Felelosségii Tarsasag
KEF azonosité: 100058

Székhely: 1117 Budapest, Galvani u.4.

Cégjegyzekszam: 01 09 065996

Adodszam: 10336328-2-43

Bankszamlaszam: 10700024-25127009-51100005

Képviseletében eljar: dr. Papp Attila Péter cégvezeto,

valamint a

Név: Manual Hungary Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
KEF azonosité: 200192

Szckhely: 1119 Budapest, Andor u. 34. 2. em. 7.

Cégjegyzékszam: 01 09 713584

Adészam: 12991514-2-43

Bankszamlaszam: 11711041-20766269-00000000

Képviseletében eljar: Kasperkievicz Janos ligyvezetd igazgato

mint szolgaltato', a tovabbiakban: Szolgaltato,
kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz0) altal TED 2018/S 027-058342, (KE-1888/2018) szam alatt a kézpontositott
kozbeszerzés hatdlya ala tartozd kételezett és Onként csatlakozé intézmények részére
..Nyomat eléallité eszkoziok szallitasa és kapesolédo szolgiltatasok teljesitése” targyban

" A keretmegallapodasos eljaras elso részében kozos ajanlatot tevo ajanlattevik kozosen kotelesek szerzodést
]

kotni..” (H-Cs: 8:00 — 17:00, P: 8:00 — 14:00 ora)
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lefolytatott kozpontositott kozbeszerzési  keretmegallapodasos eljaras  elsé  részének
eredményeképpen a Beszerzo €s a Szolgaltato kdzott keretmegallapodas jott létre.

Keretmegallapodas azonositoszama: KMO0O101-12FMNY 18
Keretmegallapodas alairasanak datuma: 2018.12.17.
Keretmegallapodas idobeli hatalya: 2022.12.16.
Keretmegallapodas keretdsszege: 9 500 000 000 forint + AFA

1. A szerzodés targya

1.1. A jelen szerzodés alapjan a Megrendelé megrendeli, a Szolgéltaté pedig elvallalja teljes
kord (nyomat eldallitasi) lizemeltetési szolgaltatas (a tovabbiakban: szolgaltatas) nyljtasat a
szerzodés elvalaszthatatlan részét képezd 1. szamu mellékletben megnevezett tipush
eszk6zokon az ott megadott arakon, a 2. szamu mellékletben (a tovabbiakban: Miszaki
leiras), meghatarozottak szerinti tartalommal a jelen szerzdédésben meghatarozott feltételek
szerint.

1.2. Jelen szerzddés teljesitése soran Megrendeld jogosult legfeljebb a jelen szerzédésben
megadott szazalékos eltéreéssel meghatarozott mennyiségre vonatkozoan, az alapmennyiségen
feliili szolgaltatast is igénybe venni Szolgaltatotol.

2. A szerzéodés hatalya és a teljesités helye

2.1 Felek a szerzodést hatarozott idére kotik a 2.2. pontban foglaltakkal, azzal, hogy a
szerzodés a Felek altali aldirassal 1ép hatalyba.

2.2. A szerzddés idébeli hatalya: 2020. julius 1.
2.3 Jelen szerzddés megszinik, amennyiben az alabbi teljes mennyiséget a teljesités elérte:
Mennyisége: 231 118 +30% nyomat

2.4. A teljesités helye: a Bethlen Gébor Alapkezelé Kozhasznii Nonprofit Zrt. izemeltetési
helyei. Felek rogzitik, hogy az tizemeltetési helyek a szerzddés idotartama folyaman
valtozhatnak, mely nem igényli jelen szerz6dés maodositasat.

3. A Szolgaltato jogai, feladatai és kotelezettségei

3.1 Szolgaltato koteles jelen szerzddés keretein beliil biztositani Megrendelo részére az 1.
szamu mellékletben megadott tipusut eszk6zokon, illetve azok tartozékain (a tovabbiakban
egyiittesen: eszkozok) a Miszaki leirdsban meghatarozottak szerinti lizemeltetési
szolgaltatast.

3.2 A Szolgaltato vallalja, hogy a Miszaki leirdsban meghatarozott szokasos munkaidében’
folyamatosan a Megrendelo rendelkezésére all annak érdekében, hogy az eszkozokkel
kapcsolatos, az lizemeltetés soran felmeriilo problémakat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve
a folyamatos mikddést biztositsa, valamint az eszkozok szakszerli kezelésében a
felhasznalokat tamogassa a Miszaki leirdsban meghatarozottak szerint.

2 (H-Cs: 8:00 — 17:00, P: 8:00 — 14:00 6ra)
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3.3 Szolgaltatdo vallalja, hogy a javitasokat, karbantartisokat szokdsos munkaidGben a
Miiszaki leirasban eléirt munkadran beliil megkezdi.

3.4 Szolgaltato a bejelentések fogadasat az alabbi elérhetségein koteles biztositani:
E-mail-en: ugyfel@konicaminolta.hu
Weboldalan: www.konicaminolta.hu

3.5 Megrendel6 kételes az eszk6zok szamlaloinak allasat a honap utolso napjan leolvasni (tav
¢s/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazasa esetén akar elektronikus aton) és a
Szolgaltatd részére a telefonos ligyfélszolgalatan bediktalni, vagy az elektronikus (webes)
ugyfélportaljan rogziteni. A Szolgaltato a szamlalo allasat jogosult ellendrizni.

3.6 Szolgaltaté vallalja, hogy a javitast, karbantartast kovetden munkalapot készit, amit a
helyiségben dolgozo felhasznald igazol le. Ez az igazolas a Megrendel6 belsé bizonylatanak
szamit, nem értelmezhetd ugy, mint a Szolgaltatd felé torténo teljesitésigazolas.

4. A Megrendel6 jogai, feladatai és kitelezettségei

4.1 Megrendel6 koteles az eszk6zokhoz a Szolgaltatotdl szarmazo kellékanyagokat hasznalni,
az eszkozoket a kézikdnyvnek megfeleléen, az Gtmutatasok szerint (rendeltetésszeriien)
gondosan kezelni és az eszk6zok miiszaki dllagdnak megovasa érdekében, azok kezelésére és
a kapcsolat tartasara legalabb egy felelds személyt kijeldlni.

4.2 Megrendelo koteles mellézni minden valtoztatast, beavatkozast az eszk6zokon. A gyari
megadott karbantartas gyakorisaga példanyszam értékek atlépésébdl adddo  tobblet
karbantartasi, javitasi koltségek a Megrendelot terhelik., amely koltségek nem képezik jelen
szerzOdés részét.

4.3 A meghibasodasokat, ilizemzavarokat, kellekanyag igényt és az esetleges karosodasokat
Megrendel6 koteles a Szolgaltatonak bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e az eszkdz tipusat,
e a Szolgaltaté oldali regisztracios szamat,
e az Uzemeltetés helyét,
e a hibajelenség leirasat,
¢ abejelentés datumat, idopontjat.

4.4 Megrendel6 az eszkozoket sajat felelosségére tetszélegesen athelyezheti. Az eszkozok
mozgatasat (honnan — hova, mikor, 0j kontakt, stb.) Megrendelé irasban jelzi Szolgaltato felé.
Amennyiben ennek elmaraddsa esetén téves kiszallasok adodnak, azokat Szolgaltatd jogosult
Megrendelének kiilon megrendelés keretein beliil, eseti dijtételként kiszamlazni.

4.5 Megrendelo koteles megakadalyozni, hogy az eszkozoken a Szolgaltatd altal megbizott
szakembereken kiviil mas személy, javitasi munkat vagy egyéb, nem a rendeltetésszerii
hasznalatbol eredd beavatkozast végezzen. Rendeltetésszerii hasznalat mellett fellépd,
Megrendelé altal elvégezheté beavatkozasok a kovetkezok lehetnek: az eszkozok
megbontasat nem igényldé papirelakadasok elharitasa, papir, festék és tiizokapocs utantoltés.
Az illetéktelen személyek beavatkozasanak kovetkeztében sziikségessé vald javitasok
koltségeit a Megrendeld koteles megtériteni (kiilon megrendelés/szerzodés keretében).
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Megrendelé csak a Szolgaltatdo altal biztositott, garantalt mindségli kellék anyagokat
hasznalhatja.

5. A szerzodés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolas

5.1. A Megrendelo a szolgaltatis nyujtasaért az 1. szamd mellékletben meghatarozott
szolgaltatasi dijakat koteles fizetni.

52. Az 1. szamu mellékletben megadott eszkozok teljes korti szolgaltatasi dijanak
elszamolasa, a leolvasott szamlald allasok alapjan, Megrendelo altal rogzitett szamlalo allas
alapjan havonta, utolag torténik. A telefonos vagy a webes ligyfélportalon torténd bejelentés
alapjan megallapitasra keriil az el6z6 elszamolasi idészakhoz viszonyitott kiilonbozet, amely
szorzasra keriil az egységarral. Ezen szorzatok 6sszege képzi az elszamolas alapjat.

5.3. Felek az altalanos forgalmi adoérol szolo 2007. évi CXXVIL toérvény 58. § szerint havi
elszamolasban allapodnak meg. Ennek megfeleléen Szolgaltatd havonta jogosult egy szamlat
kiallitani az el6z06 havi tevékenységérol a Megrendelo altal rogzitett szamlalo allas alapjan.

5.4. A szolgaltatasi dijat a Megrendeld a szamla kiallitasatol szamitott 30 naptari napon beliil
koteles megfizetni a Kbt. 135. § (1), (4) (5) és (6) bekezdéseinek ¢és a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013, évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseinek megfeleléen, a Szolgaltatd CIB Bank Zrt. banknal vezetett 10700024-
25127009-51100005 szamu bankszamldjara. Megrendelé a kozponti beszerzd szervezet
részére a keretmegallapodasban meghatarozott mértékii kozbeszerzési dijat (mértéke 1 % +
AFA) a Szolgaltatén keresztiil fizeti meg a keretmegallapodasban meghatarozott médon.

5.5. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot koteles
fizetni Megrendelo a Szolgaltato részére.

5.6. A szolgaltatasi dijra Szolgaltato a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek
megfelelden a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 167.§-aban foglaltak alapjan kiallitott
szamla ellenében jogosult.

5.7. A Konica Minolta Magyarorszag Uzleti Megoldasok Korlatolt Felel6sségii Tarsasag a
szamlat a Megrendeld nevére €és a Megrendelé cimére (amennyiben van postafiok cimére)
kiildi.

5.8. Szolgaltato tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:
e a szamlan szerepeltetni sziikséges a Megrendeld altal megadott belsé azonositasra
szolgalo vallalkozasi szerzodés szamot.
e A szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIIL
torvény (Afatv.) 169. § szerinti eléirasoknak.

5.9. A Szolgaltatd a szamlaszamaban bekdvetkezett valtozasrol koteles a Megrendelot
haladéktalanul értesiteni.

5.10. Megrendel0 a jelen szerz6déssel kapcsolatban az eldlegfizetést kizérja.
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6. Jotallas

A Szolgaltatd a szolgaltatds szerzodésszerd teljesitéséért jotallassal tartozik a
keretmegallapodasban foglaltak szerint. A jotallas kezdete a teljesités Megrendel6 4ltali -
teljesitési igazolassal térténo - elismerését kdvetd nap.

7. Kotbér

7.1. Szolgaltato az alabbiak szerint koteles kotbér fizetésére.
Amennyiben Szolgaltaté jelen szerzodésbol eredd valamely feladatat neki felréhatd okbdl
késedelmesen vagy hibasan teljesiti — az erre okot ado koriilmény jellegétol (késedelem, vagy
hibas teljesités) fliggben — késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles.
7.2. A kesedelemi kitbér mértéke:

¢ & munkaodra ¢és 24 munkaora kézotti késedelem esetén 5.000 forint/alkalom,

e 24 munkaodranal tobb késedelem esetén 10.000 forint/alkalom.

e Amennyiben csereeszk6zt nem biztosit 48 munkadran tali javitas esetén: 20.000

forint/alkalom.

A megadott karbantartds elvégzésével torténd késedelembe esés esetén az adott eszkdzre
20.000 forint a késedelmi kotbér mértéke.

7.3. A kotbért a Szolgaltaté a kotbérre okot add naptari honapot kovetd honap 8. napjaig
koteles megfizetni. A kotbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen idépontig Felek
megallapodnak a kotbér, Szolgaltatd altal jelen szerzddés szerint kiallitott és befogadott
szamldjaba torténd beszamitasaban.

7.4. Jelen szerzodés Szolgaltatonak felrohatdo meghitsulasa esetén Szolgaltato meghitisulasi
kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke: 200.000 forint.

7.5. Jelen szerzddés Szolgaltatonak felrohato meghiusulasanak tekintenddk kiilondsen az
alabbi esetek:
e Szolgaltato egy naptari honapon belil 10 vagy anndl tébb alkalommal 8 munkadranal
tobb késedelembe esik;
o Szolgaltatd egy naptari éven beliil 60 vagy annal tobb alkalommal 8 munkadranal tébb
késedelembe esik;

Megrendeld ezen esetekben jogosult a szerzodést azonnali hatallyal felmondani és a jelen
szerzodésben kikotott meghiusulasi kitbért kovetelni.

8. A szerzddés modositasa, és megsziinése

8.1. Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy jelen megéllapodast kizardlag a Kbt. 141. §-
ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag irasban modosithatjak.

8.2. Jelen szerzddes a Felek teljesitésével, illetve az idobeli hatalyanak lejarataval sziinik meg.
Jelen szerz6dés megsziinhet még az alabbi esetekben:

a) ha Felek kozds megegyezéssel megsziintetik,

b) azonnali felmondassal. a masik fél stlyos szerzodésszegése esetén.
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8.2. Szerzodésszegésnek mindsiil minden olyan magatartas vagy mulasztas, amelynek soran
barmely Fél jelen szerzédés alapjan fennallo kotelezettségét ismételten vagy stlyosan
megszegi, illetve a Szerzodés alapjan 6t terheld barmely kotelezettségének teljesitését

elmulasztja.

8.3. A szerzOdésszegést szenvedo Fél a szerzddésszegés orvoslasara koteles a szerzédésszegd
Felet haladéktalanul irasban, de a szerzodésszegés jellegétdl fiiggd ésszerli hatarido
biztositasaval felszdlitani. Ha a szerzddésszegd Fél a kotelezettségét e hataridon belll sem
teljesiti. és ez altal a szerzodésszegést nem orvosolja, a szerzodésszegést szenvedd Fél
jogosult a Szerzddést azonnali hatdllyal felmondani vagy — nem teljesités esetén — attol elallni

9. Vegyes rendelkezések

9.1. Szolgaltatd nem fizethet, illetve nem szamolhat el a szerzddés teljesitésével
osszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja
szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek a
Szolgaltatd adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak (Kbt. 136. § (1) bekezdés a)
pont).

9.2. Szolgaltato a szerzodés teljesitésének teljes idotartama alatt kteles megismerhetéveé tenni
tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szdmara és a 6.3.1. pontban foglalt ligyletekrdl a
Megrendel6t haladéktalanul koteles értesiteni (Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pont).

9.3. Szolgaltato felelos az érdekkorében folytatott tevékenység mindségi megfleleloségéért,
szakszeriségéért és teljes koriségéért. A Szolgaltatd jelen szerzodés alairasaval
kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesités sordn a leheté legnagyobb mértékii pontossaggal
jar el.

9.4. Szolgaltato jelen szerzodés alairasaval kijelenti, hogy a szerzddés teljesitéséhez sziikséges
szakmai, technikai ¢s human erdforrasokkal rendelkezik és azokat a szerzddés teljes
id6tartama alatt biztositja.

9.5. Szolgaltatd koteles a szerzodés teljesitését akadalyozd valamennyi koriilményrol a
Megrendelot haladéktalanul szoban €s irasban értesiteni és egyben lehetésége szerint sajat
hataskorében johiszemiien eljarni azok elharitasa érdekében.

9.6. Szolgaltatd a szerzodés teljesitéséhez kizarolag szakképzett. megbizhato személyeket
alkalmazhat, alvallalkozot (vagy egyéb kozremiikodot) a  Megrendeld  elozetes
hozzajarulasaval vehet igénybe. Ez esetben az altala igénybevett alvallalkozo (vagy egyéb
kozremilkodo) tevékenységéért ugy felel, mintha azt maga végezte volna el.

9.7. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 - az allamhaztartasrol szolé 2011. évi
CXCV. torvény 1. § 4. pontja és 41. § (6) bekezdése alapjan - olyan jogi személlyel, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezettel nem kothet érvényesen visszterhes szerzodést,
illetve ilyen szerzodés alapjan nem teljesithet kifizetést. amely szervezet nem minosiil a
nemzeti vagyonrdl szolé 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti
atlathatd szervezetnek. Ezen feltétel ellendrzése céljabol, a szerz6désbol eredd kovetelések
eléviiléséig a Megrendeld jogosult a Szolgéltatod atlathatosagaval 6sszetiiggd adatokat kezelni.
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Szolgiltato kijelenti, hogy a jelen pontban emlitett jogszabalyi rendelkezéseket ismeri, ezek
alapjan atlathatd szervezetnek mindsiil, és egyuattal kotelezettséget vallal arra, hogy a
Szerz0dés hatalya alatt ezen jogi helyzetében bekovetkezd valtozast a Megrendelének
haladéktalanul bejelenti.

9.8. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerzddés tényét, feltételeit, valamint
a jelen szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott {izleti titkot bizalmasan kezelik, azt nem
teszik hozzaférhetdvé, illetve nem hozzak harmadik személy tudomasara. Jelen szerzodés
alkalmazasa korében iizleti titoknak mindsil a jogosult gazdasagi tevékenységéhez
kapcsol6dé minden olyan tény, informacié, megoldas vagy adat, ideértve a személyes
adatokat is, amelyek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy
felhasznélasa a jogosult jogszerli pénziigyi. gazdasagi vagy piaci érdekeit vagy személyiségi
jogait sértené, vagy veszélyeztetné.

9.9. A Felek a tudomasukra jutott iizleti titkot, egyéb bizalmas informaciot a jelen szerzodés
keretén kiviil nem hasznalhatjdk fel, azokat a masik Fél érdekeit sért6 vagy veszélyeztetd
modon nem kezelhetik, harmadik fél vagy a nyilvanossag szamara semmilyen forméaban, sem
részben, sem egészben nem szolgaltathatjak ki, kivéve, ha a masik Fél vagy az érintett
személy erre, az adatot (adatkort) pontosan megjeldlve, irasban eldzetes felhatalmazast ad. A
Felek jelen szerz6désben foglalt titoktartasi kotelezettsége kiterjed a Felek valamennyi olyan
alkalmazottjara, tagjdra, vezetd tisztségviselGjére, aki az tizleti titok birtokaba jut(hat), vag
arr6l barmilyen modon tudomast szerez(het). A Felek a felsorolt személyek magatartasaért
felelosséggel tartoznak.

9.10. Felek jelen szerzddésben vallalt titoktartasi kotelezettsége a szerzodés megsziinését
kovetden is, korlatlan ideig fennmarad.

9.11. Szolgaltaté tudomassal bir arrél, hogy tzleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat
nyilvanossagra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kozbeszerzési eljaras soran a
Kbt. 76. § szerinti értékelési szempont alapjan értékelésre keriilt, de az ezek alapjaul szolgalo
részinformaciok, alapadatok nyilvanossagra hozatalat megtilthatja.

9.12. Felek a jelen szerzddéssel kapesolatosan tudomasul veszik

a) az Allami Szamvevoszékrdl sz616 2011, évi LX VL. torvény 5. § (5) bekezdésében, tovabba
a Kormanyzati Ellenorzési Hivatalrol szold 355/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet 3. §-dban
foglaltakat, azaz az Allami Szamvevészék, illetve a Kormanyzati Ellendrzési Hivatal
ellendrzési jogosultsagat, valamint

b) az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011, évi CXII.
torvényben foglaltakat, amelyek alapjdn a Szerzédés lényeges tartalmarol szold tajékoztatast,
illetve a kdzérdekili vagy kozérdekbol nyilvanos adatok megismertetését még az iizleti titokra
valé hivatkozassal sem tagadhatjak meg.

9.13. A Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzodésbol fakadd kotelezettségek
barmelyikének megsértése esetén teljes kartéritési felelosséggel tartoznak a masik Félnek a
polgari jog dltalanos szabalyai szerint.

9.14. Szolgaltato képviseldje a szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a Szerzodés mellékletét
képezd Adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakat megismerte és elfogadja, valamint hozzajarul
a személyes adatainak Megrendeld altal torténo kezeléséhez az Adatvédelmi tajékoztatoban
foglalt adatkezelési célokkal. Megrendel6 kijelenti, hogy Szolgaltatd adatkezelési
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tajékoztatojat - mely a https://www .konicaminolta.hu/hu/uezleti-
megoldasok/meta/adatkezelesi-tajekoztato.html weboldalon szerepel - elolvasta és hozzajarul
adatai Adatkezelési tajekoztatoban foglaltak szerinti kezeléséhez.

9.15. A Felek megallapodnak, hogy a kozottikk a jelen szerzodéssel kapesolatban felmeriild
barmely vita esetén megkisérlik azt békés uton rendezni. Amennyiben ez nem vezet ésszerl
idon beliil eredményre, ugy a szerzodo Felek alavetik magukat a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 magyar birésagok el6tti eljarasnak.

9.16. A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben nem vagy nem kelld részletességgel
szabalyozott kérdésekben a Ptk., illetve az egyéb vonatkozo magyar jogszabdlyok és a
keretmegallapodas rendelkezései az iranyadoak.

10. Kapcsolattartas

10.1. Felek kotelesek egy vagy tobb kapcsolattartot kijelolni a Megrendelo, illetve a
Szolgaltato jelen szerz6dés szerinti jogainak gyakorlasara, ¢és a kapcsolattartd személyek
valtozasardl egymast irasban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattarté személyét
megvaltoztassak, modositsak és helyette 1 személyt jeloljenek ki. A Felek 0uj Kapcsolattartd
kijelolése esetén haladéktalanul é€s irasban kotelesek értesiteni egymast. A kapcsolattartd
személyében bekovetkezett valtozas a masik Féllel valo irasbeli kozléstol hatalyos.

10.2. Jelen szerzodésben szabdlyozott egylittmiikédés sordn a szakmai kapcsolattartasra az
alabbi személyek jogosultak:

Megrendel6 részérol:

Név: Klima Attila

Beosztas: Osztalyvezeto
Telefon: +36 20 615 70 69
E-mail: attila.klima@bgazrt.hu

Szolgaltato részérdl:

Név: Szomolanyi Arnold

Beosztas: Ertékesitési tanacsado

Telefon: +36-20-331-15-89

E-mail: arnold.szomolanyi@konicaminolta.hu

10.3. Jelen szerzodésben szabalyozott egyiittmiikodés soran a Megrendelo részérol teljesités
igazoldsara az alabbi személy(ek) jogosultak

Név: Klima Attila

Beosztas: Osztalyvezetd

Telefon: +36 20 615 70 69

E-mail: attila. klima@bgazrt.hu

10.4. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjdk fenti személyek elérhetdségét vagy azok
helyettesitésérdl haladéktalanul gondoskodnak.

10.5. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést
(tovabbiakban: Ertesités) szerzodésszerlien kiildenek meg egymasnak. Szerzddésszeri
megkiildésnek mindsiil, az irasban €s

oldal 8 / 12



- irasban igazolt személyes atadassal,
- tértivevényes ajanlott levélben,
- visszaigazolt e-mailben vagy
- visszaigazolt telefax utjan — megkiildott értesités.
Az Ertesités akkor valik joghatalyossa, amikor azt a cimzett i gazoltan atvette.

10.6. Az e-mail vagy telefax utjan torténé kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor
valik joghatéalyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, azaz arrdl automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett.

10.7. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitdsaig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6tédik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatasok / Ajanlati ar részletezése
2. szamu melléklet: Miiszaki leiras

3. szamu melléklet: Adatvédelmi tajékoztatd

A szerzodést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és iigyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t .57 eredeti példanyban jovahagyolag irjdk ala, melybél 3

példany Megrendelot, 2 példany Szolgaltatot illeti.

Datum: Budapest, 2019. © 7. 0%,

P Konica Minolta Magyarorszag Kft.
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2. szamu melléklet

Miiszaki leiris
(a szolgaltatas tartalma)

Megrendel6 a szerzodés megkotésével az iizemeltetési teriiletén mikodo, az 1. szamu
mellekletben meghatarozott eszk6zok teljes korti izemeltetését kivanja biztositani. .. Teljes
korit Uzemeltetési szolgaltatison™ (a tovabbiakban: szolgaltatds) az alabbiakat kell érteni:
Szolgaltatd miikodoképes allapotban tartja az 1. szami mellékletben megadott tipusa
eszkdzoket. A szolgaltatds magaban foglalja a gyarté altal eldirt idészakos karbantartasok
elvégzését, az (lizemszerii hasznalat soran bekOvetkezé meghibasodasok javitasat és a
sziikséges kellékanyaggal (toner, dob, stb. kivéve papir) torténd ellatast.

Az ellitasi rendszer mikodése:
A beszerzési eljaras eredményeként kotott szerzodés iddszakaban Szolgaltato feladata az

eszkozok mukodésnek biztositasa.

. Elektronikus szerviz” ligyintézés esetén

A rendszer kiépitését kovetden, az arra alkalmas iizemeltetett eszk6z automatikusan jelzést
kiild Szolgaltatdé megadott elérhetdségére, ami alapjan Szolgéaltato elvégzi a sziikséges
feladatokat (Ligyfélszolgalati bejelentés nem torténik).

.Ugyfélszolgalati” tigyintézés esetén

A felhasznalé a hibabejelentést a Megrendeld ligyfélszolgalatin (vagy kijelolt szervezeti
egyseégén) teszik meg. Az lgyfélszolgalat (vagy kijeldlt szervezeti egység) a bejelentést
tovabbitja a Szolgaltatd megadott e-mail cimére vagy weblapjara. Szolgaltatd elvégzi a
sziikséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartast, majd e-mail visszajelentést kiild az
iigyfélszolgalata (vagy kijeldlt szervezeti egységre) a bejelentés lezarasahoz.

. Felhasznaloi” ligyintézés esetén

A felhasznalok az eszkozre ragasztott azonosité matrica adatait (leltari szam, hibabejelentés
helye) felhasznalva a hibabejelentést kozvetleniil a Szolgéltatdé megadott e-mail cimére vagy
weblapjara teszi meg. Szolgaltatd elvégzi a szikséges kellékanyag cserét, javitast,
karbantartast, majd visszajelentést kiild a felhasznalonak.

A szolgaltatas részletes tartalma:
Szolgaltatod jelen szolgaltatasi szerzOdés keretein beliil biztositja Megrendel6 részére a jelen
szerzodés 1. szami mellékletében felsorolt tipusu eszk6zok, illetve azok tartozékait teljes
kori tizemeltetési szolgaltatasat, amely tartalmazza:

- a kiszallas koltséget,

- a javitasok, karbantartasok munkadijat,

- a beépitett alkatrészek arat,

- a mikodéshez szilikséges kellékanyagok arat (kivéve papir).

- masolashoz és nyomtatashoz szitkséges tonerek és egyéb kellékanyagok arat,

- az elhasznalddott  kellékanyagok dokumentalt elszallitisanak és szakszert

megsemmisitésének koltségét,
- a felhasznalt tiizékapocs arat,
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8 munkadran belil megjelenés Budapesten, 8 munkaodran beliill megjelenés
Budapesten kiviil,

cseregép biztositasat 48 munkadran tali javitas esetén,

tavmenedzsment szolgaltatasi lehetoséget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szamlalo allas elkiildése, kellékanyag fogyas, stb.) a felhasznalo altal ellenérizhetd
modon,

a helyszinen nem javithato hibak esetén az eszk6zok mozgatasat, szallitasat (az
eszkozok helyszinrdl torténd el- €s visszaszallitasat) (HDD-t tartalmazé eszkoz
esetén, megrendeld engedélyét kovetden).

Szokdsos munkaidé alatt jelen szerzodés teljesitése soran a

hétf6tdl — csiitortokig 8:00 oratdl 17:00 oraig,
pénteken: 8:00 oratdl 14:00 oraig terjedd iddszak értendd;

Az lizemeltetési szolgaltatds nem tartalmazza az eszk6zokben felhasznalt papir biztositasat
valamint a Megrendeldnek felrdhato hiba miatt sziikséges javitasi koltségeket.

Az alabbi szolgaltatiasok nem képezik jelen szerzodés részét:

A Megrendelé kivansigara a szokdsos munkaidon kiviil végzett javitasi,
karbantartasi munkak.

Megrendelo kivansagara torténé mozgatasi, szallitasi, rakodasi munkak, ideértve a
eszkozok szallitasra torténod elokészitésének és jboli lizembe helyezésének munkait
¢s az ezekhez tartozo kiszallast.

A szakszerltlen kezelés, a maximalist meghalado igénybevétel kivetkeztében vagy
a kezelési utasitds figyelmen kiviil hagyasa miatt keletkezett karok kijavitasi
munkai.

A karbantartasi sziikséglet bejelentésének elmulasztasabol eredé meghibasodasok
javitasi koltsegei.

A nem a Szolgaltatotol szarmazod kellék €s egyéb anvagok (nem megfelelo
mindségll papir vagy folia) altal okozott karok helyreallitasanak munkai.

Kiils6 hatasok (erdszak, tlz, viz, villamcsapas. foldrengés, dramviszonyok
megvaltozasa, stb.) altal okozott karok helyreéllitasa.

Szamitogépek, halozati eszk6zok €s programok hibai miatt keletkezett lizemzavarok
elharitasai.

Az 5 %-os atlagos nyomtatasi lefedettséget meghaladé festékfelhasznalas tobblet
koltségei.

A Szolgaltato vallalja, hogy a szerzddés idészakaban a szokasos munkaidé alatt a Megrendeld
rendelkezésére all annak érdekében, hogy az eszkozokkel kapcsolatos, az {izemelés soran

felmeriil6 problémakat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a folyamatos milkodést biztositsa,
valamint a gépek szakszer( kezelésében tamogatja a felhasznalokat.
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1. szamu melléklet

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Bevezetd

A Bethlen Gabor Alapkezel§ Kézhaszni Nonprofit Zartkoriien MUGkddé Részvénytdrsasag (a
tovabbiakban: Adatkezel8), eziton tajékoztatja a vele szerzédést kotd természetes személyt,
illetve jogi személy szerz6d6 fél esetében, annak természetes személy képviselGjét (a
tovabbiakban: érintett) az Adatkezeld altal kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok
kezelése kdrében kovetett elvekrél és gyakorlatérdl, a személyes adatok védelme érdekében tett
szervezési és technikai intézkedéseirdl, valamint az érintettek jogai gyakorldsanak modjarol és
lehetéségeirél. Az Adatkezel§ a rogzitett személyes adatokat bizalmasan, a nemzetkozi és hazai
adatvédelmi jogszabalyokkal és ajanldsokkal 6sszhangban, a jelen tajékoztatdban foglaltaknak
megfeleléen kezeli.

2. Fogalmak

A jelen tajékoztatoban hasznalt fogalmak értelmezése tekintetében a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérSl és az ilyen adatok szabad
dramlasdarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szold az Eurdpai Parlament
és a Tandcs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendeletében (a tovabbiakban: Altalanos adatvédelmi
rendelet vagy GDPR) valamint az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol
52016 2011. évi CXIl. térvényben meghatarozottak az irdnyaddak.

3. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a szerz6dés létrehozdsa és teljesitése, a szerz6désben foglalt jogosultsagok
gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, a szerz6dések teljesitése soran esetlegesen felmerilé
polgari jogi igények érvényesitése, valamint az Adatkezel§ 4&ltal vdéllalt kotelezettségek
nyilvantartasa és teljesitése.

4. Az adatkezelés jogalapja

a) érintett hozzajaruldsa: az érintett — a szerz6dés alairdsaval — irdsban kifejezett és dnkéntes
hozzajarulasat adja személyes adatainak kezeléséhez. Az érintett jogosult arra, hogy a megadott
hozzajaruldsét barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét, tovabbd a visszavondst kdvetben az
Adatkezel§ jogi kotelezettségén alapuld adatkezelési tevékenységét;

b) szerzGdés létrehozésa/teljesitése: az adatkezelés olyan szerzGdeés
létrehozasahoz/teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy a szerz6dés
megkotését megeldzGen az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez sziikséges.



5. Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore

Jogi személyekkel megkotott szerz&dések esetében az Adatkezel6 nyilvantartja a jogi személy
termeészetes személy képviselGjének nevét, elérhetdségi adatait, illetve a szerz6déskdtés soran
megadott egyéh személyes adatot.

Természetes személyekkel kotott szerz6dések esetében az Adatkezel§ nyilvéntartja a szerzédést
koté fel nevét, lakcimét, bankszamlaszamat, illetve a szerz6déskotés soran megadott egyéb
személyes adatot.

A személyes adatok kezelése sordn adatfeldolgozé igénybevételére, illetve a személyes adatok
tovabbitasara nem keriil sor.

6. Az adatkezelés idétartama

Az adatkezelés idGtartama a szerz6déshdl fakadd jogi igények érvényesitésére nyitva all6
id6tartam a magyar Polgdri Torvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény eléviilésre irdnyadé
rendelkezései szerint.

7. Az adatkezelés soran alkalmazott adatvédelmi alapelvek

Az Adatkezel§ az érintett személyes adatainak kezelése sordn az Altaldanos adatvédelmi
rendeletben foglalt alapelveknek megfeleléen jér el, igy az adatkezelési tevékenysége soran
biztositja az adatkezelés

a.) jogszeriiségét, tisztességes eljardsat és atlathatdsagat,
b.) célhoz kotéttségét,

c.) adattakarékossagat,

d.) pontossagit,

e.) korlatozott tarolhatdséagat,

f.) integritdsat és bizalmas jellegét,

g.) elszdmoltathatdsagat.

Az Adatkezel6 az elszamoltathatésdg elvének megfeleléen felelss az a)-f) pont szerinti
alapelveknek valé megfelelésért, tovabba képes e megfelelés igazolasara.

8. Erintett jogai

Az érintett az Adatkezel6tél tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve toérlését, visszavonasat, az adatkezelés korlatozasat,
valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval.

a.) Tajékoztatashoz vald jog:

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 megfelel§ intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, az Altaldnos adatvédelmi
rendeletben meghatdrozott valamennyi informéciét és tajékoztatast témér, atlithatd, érthetd és
konnyen hozzaférhetd formaban, viligosan és kézérthet6en megfogalmazva nydijtsa.



b.) Az érintett hozzaféréséhez vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, amennyiben igen, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkez§ informaciokhoz hozzaférést kapjon:

e azadatkezelés céljai;

e  az érintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kdzolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama; a helyeshités, torlés vagy
adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatdsaghoz cimzett
panasz benyujtasanak joga;

e az adatforrdsokra vonatkozé informacio;

e az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az
alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthet§ informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen vdrhatd
kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat az érintett
rendelkezésére bocséatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértéki dijat szadmithat fel. Az érintett kérelmére az
informéaciokat az Adatkezel6 elektronikus formaban szolgéltatja.

A tajékozédashoz vald jog irdsban a 13. pontban megjelolt elérhetéségeken keresztil
gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdemld igazolasa és
beazonositasat kévetden — széban is adhato tajékoztatds.

c.) Helyesbités joga:

Az érintett kérheti az Adatkezel6 &ltal kezelt, rd vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

d.) Torléshez valo jog:

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fenndlldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat:

e személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelyb6l azokat gydijtottek
vagy mas mddon kezelték;

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzdjaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer( ok
az adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e aszemélyes adatokat az adatkezelre alkalmazandé eurépai unids vagy tagdllami
jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

e a személyes adatok gy(jtésére informdciés tdrsadalommal &sszefliggd
szolgdltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.



Az adatok torlése nem kezdeményezhets, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadségahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorldsa céljabol; a személyes adatok kezelését
eliro, az Adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelSre ruhédzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtdsa céljdbdl; a népegészségiigy teriiletét érintd, vagy archivaldsi,
tudomanyos és térténelmi kutatasi célbél vagy statisztikai célbél, kézérdek alapjan; vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

e.) Az adatkezelés korlatozésahoz valo jog:

Az érintett kérésére az Adatkezel§ korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike
teljesil:

® az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenérzését;

e azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;

® az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

® az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlitozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel§ jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozds ald esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Europai Unid, illetve
valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. Az AdatkezelS az érintettet az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

f.) Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezelSnek tovabbitsa.

g.) Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
szemeélyes adatainak kozérdek(i vagy az Adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
Adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is.

Tiltakozas esetén az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovébb, kivéve, ha azt olyan
kényszerité erejl jogos okok, jogi kitelezettségek indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Kézvetlen (izletszerzés
érdekében az Adatkezel6 nem kezel személyes adatokat.



9. Eljarasi szabalyok

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon
beliil tajékoztatja az érintettet a 8. pont szerinti kérelem nyomdn hozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarids tovabbi két
hénappal meghosszabbithato.

A hatarid6 meghosszabbitdsardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatas elektronikus Uton keriil megadasra, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésGbb a kérelem beérkezésétsl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyljthat be valamely
felligyeleti hatdsagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelm(ien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétl6dd jellege miatt — tulz6, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informdcié vagy tajékoztatas nyujtdsaval vagy a kért intézkedes
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre, észszer( dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozdsrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovdabbi masolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidk elektronikus formatumban keriilnek
rendelkezésre bocsatdsra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

10. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az Altaldnos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6t6l vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felelgsséggel az adatkezelés 4dltal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az
Adatkezel§ jogszer( utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha mind az Adatkezel6 mind az adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és
feleldsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, az Adatkezeld és az adatfeldolgozd
egyetemleges felel@sséggel tartozik a teljes karért.

Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel§sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kért
el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelGsség.



11. Birésaghoz fordulds joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6vel szemben birésaghoz fordulhat. A
birosdg az tgyben soron kiviil jar el.

12. Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Az érintett panaszt a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadség Hatésighoz, mint
felugyeleti hatdsédghoz nydjthat be. A feliigyeleti hatdsag elérhetéségei:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadséag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Kdzponti telefonszama: +36 1 391 1400

Kézponti telefax szama: +36 1 391 1410

Internetes honlapjanak cime: https://naih.hu/

Kozponti e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

13. Az Adatkezel6 adatai, elérhetésége,

Név: Bethlen Gébor Alapkezel§ Kézhaszni Nonprofit Zartkdriien Miikédé Részvénytarsasag
Képviseld: Erdélyi Rudolf Zalan

Székhely: 1016 Budapest, Gellérthegy u. 30-32.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 70.

Cégjegyzékszam: 01-10-047008

Addszam: 23300576-2-41

Telefonszam:+36 1 795 6590
Fax: +36 1 795 0593

E-mail: info@bgazrt.hu

Adatvédelmi tisztvisel§ neve: dr. Kovécs Lili
Adatvédelmi tisztvisel§ elérhet§sége: lili.kovacs@bgazrt.hu

14. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Az adatok megismerésére, adatkezelésre jogosultak kdre, munkakér szintl megjeléléssel:
vezérigazgatd, kabinetf6nok, titkdrsagvezets, vezérigazgatéi asszisztens, igazgato,
osztdlyvezetS, osztalyvezetS-helyettes, személyiigyi referens, szakmai referens, pénziigyi
referens, jogi el6ado, belsé ellenér, titkarsagi referens, informatikus.



